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إدارة األزمات يف عهد الفاروق 
 عام الرمادة أمنىذدا-أ.د .حمند مصلح السعيب*
تاريخ قبول البحث2218/4/3 :م

تاريخ وصول البحث2218/2/11 :م

ملخص

ييدؼ ىذا البحث؛ إلبراز منيج الخميفة عمر بف الخطاب  في إدارة األزمات مف خالؿ أنمكذج

مف األزمات التي حدثت في خالفة الفاركؽ  ،كىي :أزمة عاـ الرمادة ،كقد حاكؿ الباحث تعريؼ األزمة
مف كجية النظر اإلسالمية ،ثـ التعرؼ عمى إدارة الفاركؽ  لألزمة في جميع مراحميا ،كاالستفادة منيا

في تمحيص مجتمع األزمة ،كابراز الجكانب اإليجابية فييا ،كمحاكلة االستفادة منيا في تحكيؿ األزمة مف
محنة إلى منحة ،كىذا نكع نادر مف إدارة األزمات ،يصعب كجكده في أم مجتمع آخر غير المجتمع

اإلسالمي؛ ألنو مؤسس عمى منظكمة مف القيـ كاألخالؽ المستمدة مف الكحي بقسميو :المتمك كغير المتمك.

كخمص البحث إلى أف إدارة األزمات كاف كاف حديثان بكصفو مصطمحان ،إال أنو مكجكد في السنة

النبكية كاف اختمفت المسميات.

الكممات المفتاحية :الفاركؽ ،إدارة ،األزمات ،الرمادة.

Abstract
This research aims at studying method of Caliph Umar bin Al- Khattab -may
Allah be pleased with him- in handling crises, through examining a crisis occurred in
his succession, namely: year of Ramada crisis.
The researcher attempted to highlight the concept and nature of the crisis from Islamic
point of view, and figuring out position and method of Umar in making use of the crisis
and shifting it from a disaster to bestowal, in addition to clarifying benefits and
advantages of his approach dealing with the dilemma. It worth mentioning that this sort of
crisis management is very rare and Umar’s way and method of handling it is unique. It is
rarely to exist in any society other than the Islamic community due to the fact that Umar
relied on a bunch of systems, technics, values and ethics derived from revelation, with its
sections: the recitals: Qur’an and Sunna and the observable and perceivable: the universe.
The research concluded that crisis management is something new as a terminology,
yet, as concept, it is indeed existed long ago, and it has presence in the Prophetic Sunnah.

املدقدمة.

الحمد هلل نحمده كنستعينو كنسترفره ،كنتكب إليو ،كنعكذ باهلل مف وركر أنفسنا كسيتات أعمالنا ،مف ييد اهلل فال

مضؿ لو ،كمف يضمؿ فمف تجد لو كليان مرودان ،كأويد أف ال إلو إال اهلل كحده ال وريؾ لو ،كأويد أف محمدان عبده كرسكلو خير
نبي أرسمو ،كأصمي كأسمـ عمى المبعكث رحمة لمعالميف ،كعمى آلو كأصحابو الطيبيف الطاىريف ،كعمى آلو كأصحابو أجمعيف.

* أستاذ الحديث النبكم الوريؼ ،كمية الوريعة ،جامعة آؿ البيت.
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أهنًة املىضىع وشبب اختًاره.
فإف مصطمح" :إدارة األزمات" مف المصطمحات الحديثة التي ظيرت مؤخ انر ،كتيدؼ إلى حسف التعامؿ مع الصعكبات
التي تكاجو الفرد كالمجتمع ،كاستوراؼ المستقبؿ ،كمحاكلة االستعداد لما يتكقع مف الحكادث المحتممة؛ لتقميؿ الخساتر المحتممة.
كالمسمـ داتـ التككؿ عمى اهلل ،كاذا حزبو أمر جمؿ يفكؽ قدرتو ،لجأ إلى اهلل ،طالبا منو العكف كالتكفيؽ ،قاؿ تعالى :قُ ْل
الش ِ
م ْن ي َن ّْجي ُكم ِم ْن ظُمُم ِ
ضُّرًعا َو ُخ ْف َي ًة لَِئ ْن أَْن َجا َنا ِم ْن َىِذ ِه لََن ُكوَن َّن ِم َن َّ
ين * قُ ِل المَّ ُو ُي َن ّْجي ُك ْم ِم ْن َيا
اك ِر َ
ات ا ْل َبّْر َوا ْل َب ْح ِر تَ ْد ُعوَن ُو تَ َ
َ ُ ْ
َ
ون[األنعاـ.]ْٔ-ّٔ :
َو ِم ْن ُك ّْل َك ْر ٍب ثَُّم أَ ْنتُ ْم تُ ْ
ش ِرُك َ
كقد ضرب لنا رسكؿ اهلل  أركع األمثمة في التككؿ ،حيف كقؼ المورككف عمى باب الرار ،كىك كصاحبو بالداخؿ،

ً
فقاؿ لو أيىبك ىب ٍكر الصديؽ  :ى"يا ىر يسك ىؿ المَّ ًو ،لى ٍك أ َّ
ظُّن ىؾ
ت قى ىد ىمٍي ًو ،فىقىا ىؿ« :ىيا أىىبا ىب ٍك ور ىما ى
ىح ىد يى ٍـ ىن ى
ص ىرىنا تى ٍح ى
ىف أ ى
ظ ىر إًىلى قى ىد ىمٍيو أٍىب ى
بًاثٍىن ٍي ًف المَّوي ثىالًثييي ىما»(ُ).

كىذا ىك دأب األنبياء كالصالحيف في كؿ زماف كمكاف ،فيا ىك مكسى  عندما تبعو فرعكف ،فكاف البحر مف أمامو،

كجيكش الكفر مف كراءه ،قاؿ لو قكمو" :إنا لمدرككف" ،فقاؿ ليـ بكؿ ثقة" :كال إف معي ربي سييديف" ،قاؿ تعالىَ  :فمَ َّما

ِ
سَي ْيِد ِ
تََراءى ا ْل َج ْم َع ِ
ين[الوعراء ،]ِٔ-ُٔ :فجاءه نصر اهلل عمى
وسى إَِّنا لَ ُم ْدَرُك َ
َص َح ُ
ان قَا َل أ ْ
ون * قَا َل َكََّّل إِ َّن َمع َي َرّْبي َ
اب ُم َ
ق َك َّ
وسى أ ِ
ان ُك ُّل ِفْر ٍ
ين
صا َك ا ْل َب ْحَر فَان َفمَ َ
َن ْ
الط ْوِد ا ْل َع ِظ ِيم * َوأَْزلَ ْفَنا ثََّم ْاْل َخ ِر َ
ق فَ َك َ
اض ِرب ّْب َع َ
الفكر ،قاؿ تعالى :فَأ َْو َح ْي َنا إِلَى ُم َ
ين[الوعراء.]ٕٔ-ّٔ ،
ان أَ ْكثَُرُىم ُّم ْؤ ِمِن َ
ين * إِ َّن ِفي َذِل َك َْلَي ًة َو َما َك َ
ين * ثَُّم أَ ْغَرْق َنا ْاْل َخ ِر َ
َج َم ِع َ
وسى َو َمن َّم َع ُو أ ْ
* َوأ َ
َنج ْي َنا ُم َ
كالصحابة  ساركا عمى نيج نبييـ كتتبعكا كانكا ىداة ميدييف كعمى خطى نبييـ ساتريف ،كلذلؾ أردت الحديث عف

إدارة األزمات في عيد الخالفة الراودة ،كقد اخترت خالفة الفاركؽ ثـ اخترت عاـ الرمادة أنمكذجان ،كمف ىنا جاءت فكرة
ىذا البحث لبياف منيج كاحد مف عمالقة اإلسالـ في إدارة األزمات ،كقد كسمتو بػ" :إدارة األزمات في عيد الفاركؽ -عاـ
الرمادة أنمكذجنا"-؛ ألف اإلحاطة بمنيج الفاركؽ في إدارة األزمات بوكؿ عاـ يحتاج إلى أكثر مف مصنؼ ،فاقتصرت عمى
عاـ الرمادة أنمكذجان؛ ألف فيو أبعادان كثيرة كمتنكعة.
الدراشات الصابدقة.
أوارت كتب التراث اإلسالمي إلى عاـ الرمادة ،بكصفيا كاحدةن مف المحف التي عصفت باألمة اإلسالمية في عيد
الفاركؽ  ، كأما كتب التاريخ فتناكلت عاـ الرمادة عمى أنيا كاقعة تاريخية ،كريرىا مف الحكادث ،كلـ تأخذ ىذه األزمة
حقيا مف البحث كالتحميؿ.
لكنيا
كىناؾ مجمكعة ال بأس بيا مف البحكث كالمؤلفات العممية التي تناكلت مكضكع إدارة األزمات بالبحثٌ ،

(ِ)
يعدكف
كانت تتناكؿ المكضكع تبعان لتخصصات أصحابيا  ،كالذيف تناكلكا ىذا المكضكع مف كجية النظر اإلسالمية قمٌة ٌ

اليد(ّ).
عمى أصابع ٌ

كىذه الدراسات كالبحكث عمى أىميتيا لـ تتعرض لمنيج عمر بف الخطاب  في إدارة األزمات ،كىذا البحث ىك محاكلة

لمتعرؼ عمى منيج عمر بف الخطاب في إدارة األزمات.
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مشكلة الدراشة.
ستجيب ىذه الدراسة عف سؤاؿ رتيس ىك :ما منيج عمر بف الخطاب في إدارة األزمات ،كيتفرع عنو األستمة اآلتية:

ُ -ىؿ لمخميفة عمر بف الخطاب منيج خاص في إدارة األزمات؟
ِ -ما اإلجراءات التي اتخذىا الفاركؽ لمكاجية األزمة؟

مههذًة البحح.

اتبعت المنيج االستقراتي الجزتي القاتـ عمى استقراء األحاديث كاآلثار كأقكاؿ العمماء المتعمقة في مكضكع األزمات،

كاالستفادة منيا في الكوؼ عف منيج الفاركؽ في إدارة األزمات المعتمد عمى اليدم النبكم في معظـ جكانبو.

ثـ اتبعت المنيج االستنباطي في استخراج العبر كالعظات المستفادة مف األحاديث كاآلثار ،كالكوؼ عف المنيج المتبع

في إدارة األزمات.

خطة البحح.

اقتضت طبيعة ىذا البحث تقسيمو إلى :مقدمة ،كثالثة مباحث ،كخاتمة ،عمى النحك اآلتي:

المقدمة :كبينت فييا :أىمية المكضكع كسبب اختياره ،كخطة البحث.
المبحث األول :مفيوم إدارة األزمات وأىدافيا:

المطمب األول :تعريؼ إدارة األزمات لرة كاصطالحان.
المطمب الثاني :أسباب حدكث األزمات.
المطمب الثالث :أنكاع األزمات.

المطمب الرابع :أىداؼ إدارة األزمات.

المبحث الثاني :منيج الفاروق في إدارة أزمة الرمادة.
المطمب األول :تعريؼ مكجز بالفاركؽ.

المطمب الثاني :عرض األزمة.

المطمب الثالث :مراحؿ إدارة األزمة.

المطمب الرابع :أسمكب الفاركؽ في إدارة األزمة.

المبحث الثالث :آثار األزمات عمى المجتمع.
المطمب األول :اآلثار السمبية.

المطمب الثاني :اآلثار اإليجابية.

الخاتمة وذكرت فييا أىم النتائج التي توصمت إلييا.
املبحح األول:

مفهىم إدارة األزمات وأهدافها.
األزمات غير مرتبطة بزماف أك مكاف ،فعمى مر العصكر كاألزماف تتعرض المجتمعات في كؿ بقاع األرض إلى مزيد
مف الككارث كاألزمات المختمفة ،كبخاصة األزمات االقتصادية مما ينعكس سمبا عمى المكاف كالسكاف ،كلكف بفضؿ النكايا
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الطيبة ،كالتخطيط السميـ ،كاإلدارة الجيدة لألزمة ،يمكف تحكيؿ النقمة إلى نعمة ،كاأللـ إلى أمؿ؛ ألف الوداتد كاألزمات إذا تـ
إدارتيا بجدارة ،تجعؿ اإلنساف يخرج منيا أقكل مما كاف قبميا ،كيأخذ منيا الدركس كالعبر التي تعينو عمى مكاجية األزمات
األخرل ،بؿ كربما يككف قاد ار عمى تجنب الكثير مف األزمات كالككارث المتكقعة بفضؿ قدرتو عمى استوراؼ المستقبؿ
كاالستعداد الجيد لما ييتكقع حدكثو.
املطلب األول :تعريف إدارة األزمات لغة واصطالح ًا.
أوالً :تعريف اإلدارة لغة واصطَّلحاً.

(ْ)
يأخ ىذ اإلنساف في ر ً
ً
أسو كييتة َّ
ت
 -3تعريف اإلدارة لغة :ي
الدكار :أف ي
حاكٍل ى
الد ىكراف  ،كيقاؿ :أ ىىد ٍر ي
ت فالنان عمى األىمر :إذا ى
إًلزامو إًياه ،كأ ىىدرتيو عف األىمر :إًذا طمبت منو تركو(ٓ) ،كاإلدارة" :الم ىداكلية ،كالتَّع ً
اطي مف غير تىأ ً
ٍجيؿ ،كبو فيسِّر قكلو تعالى:
ٍ ي
ى
ى
ي ى
(ٔ)
ِ ِ
ِ
يروَن َيا َب ْي َن ُك ْم[البقرة. ]ِِٖ :
ت َج َارةً َحاض َرةً تُد ُ

ِ -تعريف اإلدارة اصطَّلحاً :تباينت تعريفات اإلدارة كفؽ تبايف التخصص كالمنطمؽ ،كال يكجد تعريؼ متفؽ عميو لإلدارة،

يعد مف المصطمحات الحديثة ،كمعظـ التعريفات ىي تعريفات معاصرة ،كيرادؼ مصطمح اإلدارة الحديث،
كمصطمح اإلدارة ٌ
مصطمحات كثيرة كانت معركفة قديمان تدؿ عمى ىذا المعنى كلك مف بعيد ،كالحكمة ،كالدىاء ،كالميارة ،كنحك ذلؾ ،لكف
صكرتيا تختمؼ عف صكرة اإلدارة في العصر الحديث.

فمف التعريفات المعاصرة لإلدارة ،أنيا" :تكجيو الجيد البورم؛ لتحقيؽ ىدؼ معيف"(ٕ).

كعرفيا آخركف بأنيا" :جيد موترؾ؛ لتحقيؽ ىدؼ مكحد"(ٖ).

كعرفيا فريؽ ثالث بأنيا :تنظيـ القكل البورية؛ لتحقيؽ أىداؼ الدكلة في إطار الورع"(ٗ).

كأما معنى اإلدارة مف الناحية الورعية فميس ببعيد عف ىذه التعريفات ،كلكف يجب أف يي ٌقيد بالضكابط كالقكاعد الورعية،
بناء عمى ما تقدـ بأنيا" :-عممية تنظيـ الجيكد كتكجيييا؛ لتحقيؽ األىداؼ
كيمكف أف نعرؼ اإلدارة مف كجية نظر إسالمية  -ن
المنوكدة كفؽ القكاعد كالضكابط الورعية"(َُ).

ثانياً :تعريف األزمات لغة واصطَّلحاً.

(ُُ)

ىر ً
اوتد كق ٌؿ ىخٍييره "...
يأزهـ أ ٍىزمان :إذا ما ٌ
احدىا :آزمة  ،...كأىىزىـ عمينا ٌ
ُ -تعريف األزمة لغة" :األىكازـ ،كك ي
الد ي
(ُّ)
الودة كالقى ٍحط(ُِ) ..." ،كاألزمة :الضيؽ كالودة ،يقاؿ :أزمة مالية سياسية مرضية . "...
ٌ
ِ -تعريف األزمة اصطَّلحاً :يختمؼ تعريؼ األزمة باختالؼ نكع األزمة ،فقد عرفيا سيتي تي ىيك بقكلو" :فترة حرجة
 ،كاأل ٍىزمة:

أك حالة غير مستقرة ،تنتظر حدكث تريير حاسـ"(ُْ).

كقريب مف ىذا التعريؼ ،كلعمو مستمد منو ،عرفيا الزعيبر بأنيا" :فترة حرجة ،أك حالة غير مستقرة ،يترتب عمييا

حدكث نتيجة مؤثرة"(ُٓ).

ككذلؾ تعريؼ الخضيرم لـ يكف بعيدا عف سابقيو ،إذ قاؿ" :ىي لحظة حرجة كحاسمة تتعمؽ بمصير الكياف اإلدارم

الذم أصيب بيا ،موكمٌة بذلؾ صعكبة حادة أماـ متخذ القرار(ُٔ).

كعرفيا الحمالكم بأنيا" :خمؿ يؤثر تأثي انر ماديان عمى النظاـ كمو ،كما أنو ييدد االفتراضات الرتيسية التي يقػكـ عمييا

ىذا النظاـ"(ُٕ).
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كىنالؾ تعريفات أخرل قريبة مف ىذه التعريفات كتتقاطع معيا في كثير مف مفرداتيا(ُٖ).
كيالحظ عمى التعريفات السابقة -عمى أىميتيا -أنيا غير جامعة كال مانعة ،كأغمبيا يصمح أف يككف كصفان لألزمة،

كلذلؾ أرل أف التعريؼ المناسب لألزمة ىك أنيا" :حالة حرجة ،غير مستقرة ،توكؿ تيديدان غير متكقع عمى الفرد كالمجتمع،
كما يتعمؽ بيما ،تتطمب سرعة اتخاذ القرار المناسب لمكاجيتيا".

كىذا التعريؼ استخمصتو مف مجمكع التعريفات السابقة ،كأرجك أف أككف قد كفقت في ضبطو كتحريره.

ثالثاً :تعريف إدارة األزمات كمصطمح إضافي مركب.
بالرغـ مف أف ىذا المصطمح مف المصطمحات الحديثة نظريان ،إال أف تطبيقاتو العممية كجدت منذ القدـ ،فسيدنا

محمد  حفر الخندؽ لمكاجية حصار قريش لممدينة ،كعقد صمح الحديبية -بالرغـ مف وركطو الجاترة ظاى انر ،كمخالفة

معظـ الصحابة-؛ مف أجؿ كسر التحالؼ الذم أقيـ ضده مف القباتؿ العربية المحيطة بالمدينة كالييكد ،كمف قبمو بنى
خزف القمح لسبعة أعكاـ مف أعكاـ الخير لمكاجية
سيدنا نكح السفينة استعدادان لمفيضاف المكعكد ،كسيدنا يكسؼ ٌ 

الجفاؼ المتكقع في السنيف العجاؼ قديمة ،كلعؿ أكؿ مف استخدـ ىذا المصطمح ،ىك :ركبرت ماكنما ار -كزير الدفاع

األمريكي في إدارة الرتيس األمريكي" :جكف كنيدم عاـُِٔٗ(ُٗ) ،كىناؾ تعريفات كثيرة كمتباينة إلدارة األزمات ،فقد
عرفتيا ىناء اليماني بأنيا" :فف إدارة السيطرة مف خالؿ رفع كفاءة كقدرة نظاـ صنع الق اررات سكاء عمى المستكل الجماعي،
أك الفردم؛ لمترمب عمى مقكمات اآللية البيركقراطية الثقيمة ،التي قد تعجز عف مكاجية األحداث ،كالمتريرات المتالحقة

كالمفاجأة ،كاخراج المنظمة مف حالة الترىؿ كاالسترخاء التي ىي عمييا"(َِ).

كمف التعريفات المعاصرة ليذا المصطمح ،أنيا" :الخطكة العممية السميمة التي البد منيا حتى يصبح باإلمكاف التعامؿ

مع األزمات(ُِ).

كقيؿ" :كيفية الترمب عمى األزمة باألدكات العممية الحديثة كاإلدارية المختمفة كتجنب سمبياتيا كاالستفادة مف إيجابياتيا"(ِِ).
كقيؿ :ىي" :عممية إدارة خاصة مف وأنيا إنتاج استجابة استراتيجية لمكاقؼ األزمات مف خالؿ مجمكعة مف اإلدارييف
المنتقيف مسبقان كالمدربيف تدريبان ،كالذيف يستخدمكف مياراتيـ باإلضافة إلى إجراءات خاصة مف أجؿ تقميؿ الخساتر إلى الحد
األدنى"(ِّ).

كقيؿ :ىي تمؾ الجيكد المنسقة كالمنظمة التي تقكـ بيا المنوأة ،بيدؼ الكقاية مف األزمات المحتممة ،كالتعامؿ مع ما

يحدث مف أزمات ،أك التعمـ مع ما يحدث مف أزمات"(ِْ).

كىذه التعريفات بالرغـ مف أىميتيا ،إال أنيا ىي عبارة عف كصؼ لعممية إدارة األزمة ،كما أف جميعيا أدخمت أحد
مصطمحات التعريؼ؛ (اإلدارة أك األزمة) في التعريؼ؛ ككأنيا عرفت الويء بالويء نفسو.
ك ىأرل أف التعريؼ المناسب إلدارة األزمات ىك" :عممية منظمة ،بأسمكب عممي؛ لمتعامؿ مع األحداث المحتممة كالطارتة؛

لمتحكؿ نحك كضع أفضؿ" ،كىذا التعريؼ استنبطتو مف مجمكعة التعريفات السابقة ،بعد استثناء المؤاخذات عمييا.

كال بد مف التنكيو إلى الفرؽ بيف مصطمح " :إدارة األزمات" ،كمصطمح" :اإلدارة باألزمات"؛ "فإدارة األزمات تعني:

كيفية الترمب عمى األزمة باألدكات العممية ،كاإلدارية المختمفة ،كتجنب سمبياتيا ،كاالستفادة مف إيجابياتيا - ...بينما -تقكـ
اإلدارة باألزمات عمى تقكيـ األزمة ،كايجادىا بكصفيا كسيمةن لمترطية كالتمكيو عمى المواكؿ القاتمة بالفعؿ"(ِٓ).
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املطلب الجانٌ :أشباب حدوخ األزمات.

الصراع بيف الحؽ كالباطؿ كجد قبؿ أف تبدأ الحياة عمى كجو األرض ،كاألزمة كما مر في بعض التعريفات أنيا "مرحمة

متقدمة مف مراحؿ الصراع  "...كأكثر الصراعات تحدث نتيجة تزاحـ الناس عمى المكارد االقتصادية المحدكدة ،كالفرص
المعنكية المعدكدة (ِٔ).

كما أف تعارض األىداؼ ،كتعارض المصالح يؤدم إلى نوكء األزمات ،كالرسـ التكضيحي اآلتي(ِٕ) .يكضح أسباب

نوكء األزمات:
سوء الفيم

تعارض األىداف

سوء اإلدراك
أسباب نشوء

اإلشاعات

األزمات

سوء التقدير

استعراض القوة

والتقييم

اإلدارة العشوائية

اليأس

األخطاء البشرية
تعارض المصالح

الرغبة في االبتزاز

األزمات المتعمدة
المخططة

كىذه األسباب ىي القاسـ الموترؾ بيف معظـ األزمات التي يككف سببيا البور ،أما األزمات الناتجة عف أسباب خارجة
عف إرادة البور ،فأمرىا مختمؼ ،فأحيانان يككف سبب األزمة ابتالء رباني ،أك ألسباب جررافية ،كالككارث البيتية ،كبعضيا ناتج

عف اختالؿ النظاـ أك إغفاؿ القكاعد السميمة لإلدارة ،فتككف األزمة رسالة إليية تنبينا لمخمؿ ،كلعؿ األزمة مدار البحث ىي
ابتالء رباني لحكمة أرادىا اهلل .

تقسـ األزمات إلى خمسة أنكاع رتيسة:
أوالً :أنكاع األزمات مف حيث التبعية (التخصص).

ثانياً :أنكاع األزمات مف حيث أبعادىا أك مستكل حدكثيا.

ثالثاً :أنكاع األزمات مف حيث عدد األطراؼ المتداخميف فييا.

رابعاً :أنكاع األزمات مف حيث حجـ تيديد المصالح الحيكية.
خامساً :أنكاع األزمات مف حيث التطكر التاريخي.

ككؿ نكع مف ىذه األنكاع يتفرع عنو أنكاع فرعية عدة(ِٖ).
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كالمخطط اآلتي يبيف أنكاع األزمات الرتيسة كما يتفرع عنيا مف أزمات فرعية(ِٗ).
مخطط يبين أنواع األزمات بجميع أنواعيا

املطلب الرابع :اهلدف مو إدارة األزمات(َّ).
تيدؼ إدارة األزمات إلى تكجيو كتكظيؼ الطاقات البورية ،كالمكارد المتاحة في معالجة الحاالت الطارتة أك التخفيؼ
مف النتاتج المترتبة عمييا ،كذلؾ مف خالؿ:
ُ -محاصرة األزمة ،كالحيمكلة دكف عدـ انتوارىا ،كي ال تتفاقـ األزمة كتتوعب آثارىا؛ مما يؤدم إلى تعقيدىا كاستحالة
الترمب عمييا.
ِ -كضع الحمكؿ المناسبة لمسيطرة عمى األزمة ،كالتقميؿ مف خطرىا.
ّ -الوفافية في التعامؿ مع جميكر األزمة بوقية :الفتة الكاقعة باألزمة ،ككذلؾ الفتة الثانية :المجتمع األزمكم المراقب
لألزمة.

ْ -معالجة األزمة كمسح آثارىا قدر اإلمكاف.
ٓ -استثمار األزمة كاالستفادة مف األخطاء التي حصمت قبؿ كأثناء حدكثيا.
ٔ -التخطيط السميـ كتطكير البرامج المستقبمية لإلصالح كالتطكير كالحيمكلة دكف حدكث األزمة مرة أخرل.
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املبحح الجانٌ:

إدارة الفاروق  ألزمة الرمادة.
املطلب األول :تعريف مىدس بالفاروق .

المعرؼ ال يعرؼ ،كالفاركؽ يعرفو القاصي كالداني ،كلكف ال بد مف تعريؼ مختصر كمعتصر بو ،فيك :عمر اٍب ًف
ً
ً
اٍل ىخطَّ ً
ؤم ،أمير المؤمنيف ،أيىبك حفص ،القيىروي
العَّزل ٍبف رياح ٍبف قيرط ٍبف ى
عدم ٍبف ٍ
كعب ٍبف لي ٌ
رزاح ٍبف ٌ
اب ٍب ًف ين ىفٍيؿ ٍبف ىعٍبد ي
أمو ىحٍنتى ىمة بنت ىواـ المخزكمية أخت أبي جيؿ .أسمـ في السنة السادسة مف ُّ
سبع
النبُّكة كلو ه
العدكم ،الفاركؽ  ،ك ٌ
كعوركف سنة(ُّ).

طاب قاضيان خبي انر في عيد أبي بكر
كىك أحد العورة المبوريف بالجنة ،كمف عمماء الصحابة كزٌىادىـ ،كاف ابف الخ ٌ
الصديؽ ،كقد اوتير بعدلو كانصافو الناس مف المظالـ ،سكاء أكانكا مسمميف أـ غير مسمميف ،تكلٌى الخالفة اإلسالمية بعد

كفاة أبي بكر الصديؽ  عاـ (ُّق) كىك مؤسس التقكيـ اليجرم ،بمغ اإلسالـ في عيده مبمران عظيمان ،كاتسعت الدكلة
اإلسالمية في خالفتو حتى وممت العراؽ بأكمميا كالواـ كمصر كليبيا كخراساف كورؽ األناضكؿ كجنكب أرمينية

كسجستاف ،كما أنو أدخؿ القدس تحت حكـ المسمميف ألكؿ مرة ،كبيذا استكعبت الدكلة اإلسالمية في عيده كامؿ أراضي

استي ٍو ًي ىد في أكاخر ذم الحجة سنة ثالث كعوريف(ِّ).
اإلمبراطكرية الفارسية
كثمثي أراضي اإلمبراطكرية البيزنطيةٍ .
ٌ
املطلب الجانٌ :عرض األزمة.
أوالً :وقت حدوث األزمة ،وسبب تسميتيا.

توير المصادر التاريخية إلى أف عاـ الرمادة كاف في خالفة عمر بف الخطاب  كتحديدان في سنة ثماني عورة،

كالى ذلؾ ذىب أكثر المؤرخيف ،كابف إسحاؽ ،كابف سعد ،كخميفة بف خياط ،كاليعقكبي ،كالطبرم ،كابف حباف ،كابف األثير،

كالذىبي ،كابف كثير ،كغيرىـ(ّّ) ،إال أف السيكطي ذىب إلى أنيا كانت في سنة سبع عورة(ّْ) ،كما ركل الطبراني بسنده

مف طريؽ زيد بف أسمـ عف أبيو أسمـ قاؿ " :حج عمر عاـ الرمادة سنة ست عورة  ...الحديث"(ّٓ).

كالذم أراه أف الصكاب ىك القكؿ األكؿ (سنة ثماني عورة)؛ لضعؼ حديث الطب ارني القاتؿ سنة ست عورة ،كعدـ
متابعة السيكطي عمى قكلو :سنة سبع عورة ،ككثرة مف قاؿ مف العمماء المتخصصيف بالتاريخ مف القدامى كالمحدثيف :إنيا

سنة ثماني عورة ،كيبدك أف األزمة بدأت في أكاخر أياـ سنة (ُٕق) كاستمرت لتسعة أوير مف عاـ (ُٖق) كىذا ىك سبب
الخالؼ في تحديد تاريخ األزمة بالضبط.

كأما عف سبب تسمية ىذا العاـ بعاـ الرمادة ،فقد تباينت اآلراء في ذلؾ ،فقيؿ :ألف الناس كاألمكاؿ ىمكت فيو ،كقيؿ:
ىي الجدب :ألف النظر إذا تتابع النظر تبصر األرض كالوجر ،مثؿ لكف الرمادة ،كقيؿ :ألف األرض اسكدت بسبب قمة

األمطار ،حتى أصبح لكنيا وبييا بالرماد ،كقيؿ :إنيا كانت تسفي الريح ترابا كالرمادة ،أم :أنيـ أمحمكا فمـ يبؽ ليـ ويء،

كصار لكف األرض مثؿ لكف الرماد(ّٔ).

ثانياً :تفاصيل األزمة :في سنة ثماني عورة لميجرة حمت بالمدينة المنكرة أزمة اقتصادية حادة؛ نتيجة انحباس األمطار

مما سبب القحط كالجدب كنقص وديد في الماء كالرذاء حتى سميت تمؾ السنة بػ" :عاـ الرمادة" ،كتجمع في المدينة مف
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غير أىميا قرابة الستيف ألفا مف العرب ،فق ٌؿ الطعاـ ،كجفت ينابيع األرض ،كغارت مياه اآلبار ،كأكت الكحكش إلى الناس،
كىزلت المكاوي فكاف الرجؿ يذبح الواة فيعافيا مف قبحيا كانو لمقفر ،كنحمت أجساد الناس كتريرت ألكانيا ،فقد ركل
البخارم في األدب المفرد بسنده مف حديث ابف عمر يصؼ عاـ الرمادة بقكلو ..." :ككانت سنة وديدة مممة بعد ما اجتيد

عمر في إمداد األعراب باإلبؿ كالقمح كالزيت مف األرياؼ كميا حتى بمحت(ّٕ) األرياؼ كميا مما جيدىا ذلؾ"(ّٖ).
ً
كركل أبك نعيـ بسنده مف حديث ىع ٍف أىىن و
ت ىع ىاـ
س  ،ىقا ىؿ :تيقىٍرًقير ىب ٍ
اف ىيٍأ يك يؿ َّ ٍ
الزي ي
ط يف يع ىمىر -ىرض ىي اهللي تى ىعالىى ىعٍنوي ،-ىك ىك ى
ًً
َّ ً
ؾ ًعٍن ىدىنا ىغٍييرهي ىحتَّى ىي ٍحىيا َّ
اس»(ّٗ).
َّم ىف ،ىقا ىؿ :ىفىنقىىر ىب ٍ
يصيب ًع ًو ىكىقا ىؿ« :تيقىٍرًقيرً ،إَّنوي ىلٍي ىس ىل ى
طىنوي بًأ ٍ
الرىم ىادة ،ىك ىك ى
الن ي
اف ىق ٍد ىحَّرىـ ىعمىى ىن ٍفسو الس ٍ
كذكر الذىبي :أف زيد بف أسمـ ،عف أبيو ،قاؿ :لما كاف عاـ الرمادة جاءت العرب يقكمكف بمصالحيـ فسمعتو يقكؿ
ليمة" :أحصكا الرجاؿ عندنا" فأحصكىـ مف القابمة فكجدكىـ سبعة آالؼ رجؿ ،كأحصكا الرجاؿ المرضى كالعياالت فكانكا
أربعيف ألفا ،ثـ بعد أياـ بمغ الرجاؿ كالعياؿ ستيف ألفا ،فما برحكا حتى أرسؿ اهلل السماء ،فمما مطرت ،رأيت عمر قد ككؿ

بيـ مف يخرجكنيـ إلى البادية ،كيعطكنيـ قكتا كحمالنا إلى باديتيـ ،ككاف قد كقع فييـ المكت ،فأراه مات ثمثاىـ ... ،كعف

أسمـ قاؿ :كنا نقكؿ :لك لـ يرفع اهلل المحؿ عاـ الرمادة لظننا أف عمر يمكت"(َْ).

ككصؼ ابف كثير األزمة بقكلو" :أصاب أىؿ المدينة كما حكليا جكع فيمؾ كثير مف الناس حتى جعمت الكحكش تأكم

إلى اإلنس ،فكاف الناس بذلؾ كعمر؛ كالمحصكر عف أىؿ األمصار  ...ككتب إلى أمراء األمصار أف أغيثكا أىؿ المدينة
كمف حكليا فإنو قد بمغ جيدىـ كأخرج الناس إلى االستسقاء  ...ثـ ركل سيؼ عف مبور بف الفضيؿ عف جبير بف صخر عف
عاصـ بف عمر بف الخطاب أف رجال مف مزينة عاـ الرمادة سألو أىمو أف يذبح ليـ واة ،فقاؿ :ليس فييف ويء ،فألحكا عميو،
فذبح واة ،فإذا عظاميا حمر  ...كاستمر ىذا الحاؿ في الناس تسعة أوير"(ُْ).

املطلب الجانٌ :مراحل إدارة األزمة.

كيمكف تقسيـ مراحؿ التعامؿ مع األزمات إلى ثالث مراحؿ:

المرحمة األولى :ما قبل حدوث األزمة إلى لحظة حدوثيا :كىذه المرحمة مف أصعب المراحؿ؛ لعدـ تكافر المعمكمات الكافية

حكؿ األزمة؛ إذ لك تكافرت المعمكمات الصحيحة كالكافية لتمكف كلي األمر مف اتخاذ القرار المناسب في الكقت المناسب،
كبالتالي تجنب حدكث األزمة ،أك التخفيؼ مف نتاتجيا عمى أقؿ تقدير.

اىتـ اىتمامان كبي انر بالجانب الكقاتي؛ ألف الكقاية خير مف العالج ،كقديمان قيؿ" :درىـ كقاية خير مف قنطار
كاإلسالـ ٌ
ان فَ ِ
حرـ اهلل جميع المقدمات التي تؤدم إلى الكقكع في الحدكد ،فقاؿ تعالىَ  :والَ تَ ْقَرُبواْ ّْ
اء
اح َ
الزَنى إَِّن ُو َك َ
س َ
ش ًة َو َ
عالج" ،فقد ٌ
سِبيَّلً[اإلسراء" ،]ِّ :كىك نيي عف كؿ ما يؤدم إلى الكقكع في الزنا كاالختالط ،كالنظر المحرـ ،كالممس ،كالكالـ كالسالـ
َ
الزاتد عف الحاجة ،فمـ يقؿ اهلل -جؿ كعال" :-كال تىٍزينكا" بؿ قاؿَ  :والَ تَ ْقَرُبواْ ّْ
الزَنى.
كقاؿ تعالى-أيضان :-والَ تَ ْقربواْ ا ْلفَو ِ
ش َما ظَ َي َر ِم ْن َيا َو َما َبطَ َن[األنعاـ.]ُُٓ :
اح َ
َ َُ
َ

الي ِ
سن[اإلسراء ،]ّْ :كحذر  مف الظف ،كالتجسس ،كالريبة ،فقاؿ
َح ُ
تيم إِال بالتي ِى َي أ ْ
كقاؿ تعالىَ  :والَ تَ ْقَرُبواْ َما َل َ
ض َّ
ير ِم َن َّ
ضا[الحجرات.]ُِ :
اجتَِن ُبوا َكِث ًا
الظ ّْن إِثٌْم َوَال تَ َج َّ
الظ ّْن إِ َّن َب ْع َ
آم ُنوا ْ
ُّيا الَِّذ َ
ض ُك ْم َب ْع ً
سوا َوَال َي ْغتَ ْب َب ْع ُ
تعالىَ  :يا أَي َ
سُ
ين َ
كفي المجاؿ االقتصادم أمر البارم  باالعتداؿ بالنفقة ،كنيى عف التقتير كاإلسراؼ ،خوية الكقكع بالحسرة كالندامة،
طيا ُك َّل ا ْلب ِ
ِ
ور[اإلسراء.]ِٗ :
س ًا
َْ
س َْ
وما َم ْح ُ
فقاؿ َ  :وَال تَ ْج َع ْل َي َد َك َم ْغمُولَ ًة إِلَى ُع ُنق َك َوَال تَ ْب ُ
سط فَتَ ْق ُع َد َممُ ً
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إدارة األزمات يف عهد الفاروق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
فجاء النيي اإلليي عف كؿ ما يؤدم إلى الفاحوة ،أك االقتراب مف أمكاؿ األيتاـ ،أك المس بأعراض الناس ،كاالقتصاد

بالنفقة ،كىذا األسمكب الكقاتي كاف مانعان مف الكقكع في محارـ اهلل أك االقتراب منيا ،مما أدل إلى تجنب كثير مف األزمات
كالمصاتب.

كاليدم النبكم كاف يسير في االتجاه نفسو ،فقد نيى  عف كؿ ما يؤدم إلى الكقكع في الفاحوة ،كحث عمى التراحـ
كالتماسؾ بيف أفراد المجتمع المسمـ ،فقد ركل الويخاف بإسنادييما مف حديث أبي ىريرة  عف النبي  قاؿً" :إيَّا يك ٍـ ىكالظَّ َّف،
َّ
ً ً
كنكا ًعىب ىاد المَّ ًو إً ٍخ ىك نانا(ِْ).
اس يدكا ىكىال تى ىد ىابيركا ىكىال تىىب ى
ضكا ،ىك يك ي
اغ ي
فىًإ َّف الظ َّف أى ٍك ىذ ي
َّسكا ىكىال تى ىح ى
َّسكا ىكىال تى ىجس ي
ب اٍل ىحديث ،ىكىال تى ىحس ي

كنبو  إلى أف بعض الذنكب تككف عقكبتيا في الدنيا قبؿ اآلخرة ،فقد ركل ابف ماجو بسنده مف طريؽ ىعٍبًد المَّ ًو اٍب ًف
ً
ظيى ًر
كى َّف :لى ٍـ تى ٍ
ىف تي ٍد ًريك ي
ىعكيذ بًالمَّ ًو أ ٍ
يف ىخ ٍم هس إً ىذا ٍابتيميتي ٍـ بً ًي َّف ىكأ ي
يع ىم ىر -رضي اهلل عنيما -أف النبي  قىا ىؿ« :ىيا ىم ٍع ىو ىر اٍل يميىا ًج ًر ى
َّ
َّ
ُّ
ت ًفي أ ً ًِّ
ًَّ
ً
ً
ً ً
ض ٍكا ،ىكلى ٍـ
ضٍ
يف ىم ى
كف ىكاأل ٍىك ىجاعي التي لى ٍـ تى يك ٍف ىم ى
اٍلفىاح ىوةي في قى ٍكوـ قىط ىحتَّى يي ٍعمينكا بًيىا ،إًال فى ىوا في ًي يـ الط ي
ىسالىف ًي يـ الذ ى
ٍ
اع ي
ً
يٍنقيصكا اٍل ًم ٍكيا ىؿ كاٍل ًم ىيز َّ ً
السٍمطى ً
طىر
يف ،ىك ًو َّد ًة اٍل ىم يؤىن ًة ،ىك ىج ٍكًر ُّ
اف ىعمىٍي ًي ٍـ ،ىكلى ٍـ ىي ٍمىن يعكا ىزىكاةى أ ٍىم ىك ًال ًي ٍـ إًالَّ يمنً يعكا اٍل ىق ٍ
اف إًال أيخ يذكا بًالسِّن ى
ى
ى ي
ى ى
َّ
ً
َّ
ً
ً
ً
َّ
ً
ً
َّ
ض ىما
ضكا ىع ٍي ىد المو ىك ىع ٍي ىد ىر يسكًلو إًال ىسم ى
ط الموي ىعمىٍي ًي ٍـ ىع يد ِّكا م ٍف ىغٍي ًرًى ٍـ ،فىأ ى
َّماء ،ىكلى ٍكالى اٍلىبيىات يـ لى ٍـ يي ٍمطى يركا ىكلى ٍـ ىيٍنقي ي
ىخ يذكا ىب ٍع ى
م ىف الس ى
َّ َّ
َّ
ً
ًفي أٍىيًدي ًيـ ،كما لىـ تى ٍح يكـ أىتً َّمتييـ بً ًكتى ً َّ ً
ٍسيي ٍـ ىبٍيىنيي ٍـ»(ّْ).
اب المو ىكىيتى ىخي يَّركا م َّما أٍىن ىز ىؿ الموي إًال ىج ىع ىؿ الموي ىبأ ى
يٍ
ٍ
ٍ ىى ٍ
كىذه التكجييات النبكية كانت حصنا حصينا لمصحابة  مف الكقكع في المحرمات.

ككذلؾ كاف الخمفاء  يسيركف عمى ىديو  كيتبعكف خطاه.
كالفاركؽ  مف أود الناس اتباعان لرسكؿ اهلل  فقد اتخذ جميع التدابير الالزمة لتجنب كقكع الككارث كاألزمات،

كانتوار األكبتة كاألمراض الفتاكة ،فقد كاف يضع نفسو في الظركؼ التي تكفؿ لو اف يعيش األكضاع االقتصادية نفسيا
حكـ بالحؽ ،ككاف كقٌافنا عند
التي تعيش فييا الرعية ،فأحس بموكالت الناس ،ككضع الحمكؿ المناسبة ليا ،فكاف الفاركؽ ي ي
كتاب اهلل ،كيستكم عنده في الحؽ ك ً
الحكـ بو لو كعميو ،كيحث عمى إقامةي العبادات عمي كجييا ،كعدـ تعطيؿ ويء منيا،

أحدا مف ذكم الضركرات كالحاجات ،ككاف
كازالةي البً ىدع عف الديف،
ب عنو ن
يحج ى
كقمع المبتدعيف ،كال ييرمؽ بابو عف أحد ،كال ي
ي
كيتفقد أحكاؿ الناس بالميؿ كالنيار فكاف يدكر في األسكاؽ ً
حريصان عمى إقامةي الحدكد عمي ً
بنفسو،
فاعمييا دكف تمييز،
ي
طاع الطريؽ
ينظر أحكا ىؿ الناس،
كيقيـ أكامر اهلل ،كيقمعي المفسديف مف قي ٌ
ي
كينصؼ المظمكميف مف ظالمييـ ،ي
ى
كي يع ُّس بالميؿ ي
(ْْ)
المعدة لممنكرات حيث كانت ،
كالمصكص ،كالزناة ،كواربي الخمكر بالضرب كالحبس كأنكاع العقكبات ،كازالة األماكف
ٌ

ككؿ ىذه األمكر كانت تمثؿ درعا كاقيا مف نزكؿ المحف كاالبتالءات ،أك حدكث األزمات كالككارث ،كمع كؿ ذلؾ قد تقع

بعض األزمات عمى سبيؿ االختبار كاالبتالء.
المرحمة الثانية :أثناء حدوث األزمة إلى وقت انتيائيا.

ىذه المرحمة ىي المرحمة الحاسمة ،حيث يتـ فييا مكاجية األزمة ،ككيفية إدارتيا كالتعامؿ معيا ،فإذا نجح فريؽ

األزمة في إدارة ىذه المرحمة فما بعدىا أىكف ،كاف فوؿ فريؽ األزمة في إدارتيا -ال قدر اهلل -فما بعدىا أوؽ كأصعب ،كلعؿ
مف أىـ ما في ىذه المرحمة ىك عنصر المفاجأة؛ ألنيا لك خمت مف المفاجأة ،لتـ كضع التدابير الالزمة لمنع كقكعيا ،كتجنبيا،
كلذلؾ يصعب التنبؤ بكقت حدكثيا ،كلكف أحيانان الترافؿ عف الرساتؿ كاإلوارات التي تسبؽ األزمة؛ بسبب عكامؿ نفسية مف
عدـ الرغبة في تصديؽ المعمكمة ،أك ضعؼ تحميميا.
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كفي لحظة انفجار األزمة تزداد درجة الخكؼ كاليمع كاالضطراب عند الناس ،مما يؤدم إلى ضرط نفسي كمعنكم
عمى مدير األزمة ،األمر الذم ييضعؼ قدرتو عمى التعامؿ معيا ،كقد يؤدم عنصر المفاجأة إلى تكٌلد أزمات جديدة أكثر حدة
مف األزمة الرتيسة ،تصرؼ الجيكد مف التعامؿ مع األزمة الرتيسة إلى التعامؿ مع األزمات الثانكية ،كقد يؤدم عنصر
المفاجأة-كذلؾ -إلى حالة مف الفكضى بيف صفكؼ المجتمع المتأزـ.

بد مف محاصرة األزمة ،كمحاكلة احتكاتيا ،كمنع تفاقميا مف خالؿ التركيز الوديد ،كضبط
كفي ىذه المرحمة ال ٌ
يستمد بعض قكتو مف
تعد أزمة اقتصادية ،كاالقتصاد
ٌ
النفس ،كاستجماع القكل ،كالتفكير السميـ ،كحيث إف أزمة عاـ الرمادة ٌ

كيعد التنظيـ كسيمة لتحقيؽ اليدؼ ،مما يتطمب تحفيز جميع األطراؼ لمتفكير بالصيغ األكثر صالحية
قكة النظاـ السياسيٌ ،
في تنظيـ العمؿ ،كلمكفاء بمتطمباتو كتحقيؽ أىدافو كما يتناسب مع الظركؼ مرصدا كاستراتيجيا(ْٓ).
كتميز عمر بف الخطاب  ببراعتو كحنكتو السياسية كاإلدارية كاالجتماعية ،كاحاطتو كاورافو عمى وؤكف الرعية بنفسو؛

إذ كاف يرل كيواىد كيتجكؿ في األسكاؽ(ْٔ).

كتعد ىذه المرحمة ٌأـ المراحؿ ،كفييا تظير حنكة مدير األزمة في إدارتيا بالتعاكف مع فريؽ األزمة الذم اختاره.
ٌ
المرحمة الثالثة :المرحمة الَّلحقة لألزمة.

الحكيـ يستفيد مف أخطاء غيره ،كالجاىؿ يتعمـ مف أخطاء نفسو ،لكف األحمؽ ال يتعمـ مف أخطاتو كال مف أخطاء غيره،

لذا فإف المدير الناجح لألزمة يستطيع أف يجعؿ مف المحنة منحة ،كمف األلـ أمؿ ،كيستفيد الكثير مف الدركس كالعبر التي
تجنبو الكقكع في األزمة مرة أخرل ،بؿ كتجنب األزمات األخرل التي قد تكاجيو ،كيمكف تمخيص ىذه المرحمة بالنقاط اآلتية:
ور محض ،بؿ ال تخمك
 -3البحث عف النقاط المضيتة في األزمة كاالستفادة منيا قدر اإلمكاف؛ فميس ىناؾ أزمة كميا ٌ
أزمة مف فاتدة ،كأزمة الرمادة كوفت عف تماسؾ المجتمع المسمـ داخؿ المدينة كخارجيا ،فقد رأينا كيؼ تقاسـ الناس
لقمة العيش في الداخؿ ،ككيؼ ىبت األمصار مف الخارج لنجدة إخكانيـ في المدينة ،كىذا كوؼ عف التكافؿ االجتماعي
بيف أفراد المجتمع المسمـ ،امتثاالن لقكلو تعالىَ :وتَ َع َاوُنوا َعَمى اْلِبّْر َوالتَّ ْقَوى َوَال تَ َع َاوُنوا َعمَى ِْ
اإلثِْم َوا ْل ُع ْد َو ِ
ان َواتَّقُوا المَّ َو إِ َّن
اب[الماتدة ،]ِ :كتطبيقان لقكلو " :تىرل اٍلمؤًمنً ً
يد ا ْل ِعقَ ِ
اح ًم ًي ٍـ ىكتىىك ِّاد ًى ٍـ ىكتى ىعاطيًف ًي ٍـ ىك ىمثى ًؿ اٍل ىج ىسًد إً ىذا ا ٍوتى ىكى
المَّ َو َ
شِد ُ
يف في تىىر ي
ى يٍ ى
اعى لىوي ىساتً ير ىج ىس ًد ًه بًالسَّيى ًر ىكا ٍل يح َّمى"(ْٕ).
يع ٍ
ض نكا تى ىد ى

ِ -كضع ضكابط كقكاعد لمتعامؿ مع األزمات المماثمة مستقبالن.

ّ -إحساف الظف بالمسمميف كالتفريؽ بيف الخطأ المتعمد كالخطأ غير المقصكد ،كاعطاء الفرصة الكافية لممخطتيف لتصميح
أخطاتيـ ،كاالنخراط في المجتمع ،كالمكاطنة الصالحة ،فحيف جيء لو بالسارقيف التمس ليـ العذر؛ بسبب الجكع الذم
ح ٌؿ بالمدينة ،كفتح ليـ المجاؿ ليصمحكا أنفسيـ كيصبحكا أعضاء فاعميف فيو.
ْ -األزمات تقرب العبد مف ربو؛ ألنو يكقف أف البالء ال يصيب المذنبيف فحسب ،بؿ يصيب الطاتعيف كذلؾ ،فيك عقاب
لمفتة األكلى ،كامتحاف لمفتة الثانية ،فيؤدب األكليف ،كيمحص اآلخريف

املطلب الرابع :أشلىب الفاروق  يف إدارة األزمة.

امتازت وخصية عمر بف الخطاب  بالبراعة كالحنكة في مختمؼ المجاالت االجتماعية كالسياسية ،ككذلؾ اإلدارية

مما أظير نجاحا قؿ نظيره في إدارة أزمة الرمادة ،كنيج نيجان يصمح أف يككف نبراسان ييتدل بو في عمـ إدارة األزمات ،كيمكف
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إدارة األزمات يف عهد الفاروق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
تمخيص أسمكب الفاركؽ في إدارة أزمة الرمادة في النقاط اآلتية:
أوالً :معرفة حجم المشكمة ،ومحاصرة األزمة ومحاولة السيطرة عمييا.

إف مكاقؼ الفاركؽ المورفة ،كق ارراتو الحكيمة ،كاف ليا الفضؿ بعد اهلل -جؿ كعال -في تجاكز األزمة ،بالرغـ مف
ٌ
ودتيا ،كذلؾ مف خالؿ مراقبة األكضاع عف كثب ،لمتعرؼ عمى حجـ الموكمة عمى أرض الكاقع ،كاإلوراؼ بنفسو عمى
وؤكف الرعية ،فكاف يتفقد الناس كاألسكاؽ ،كيجكب الطرقات بالميؿ كالنيار؛ مف أجؿ محاصرة األزمة كالسيطرة عمييا ،كمنع
حدكث خساتر كبيرة في األركاح كالممتمكات.
ككاف يعس بالميؿ ،كيحرس الناس ،كيكوؼ عف أىؿ الريبة ،كيحاكؿ كضع نفسو في الظركؼ ذاتيا التي تكفؿ لو أف

فيحس بموكالت الناس ،كيضع الحمكؿ المناسبة ليا.
يعيش األكضاع االقتصادية نفسيا التي تعيويا الرعية،
ٌ
ثانياً :اختيار فريق إدارة األزمة.

عند حدكث األزمات العامة البد مف تضافر الجيكد المخمصة ،كتعاكف جميع أفراد المجتمع المتأزـ؛ لتجاكز األزمة،

كلكف ال بد لمدير األزمة مف اختيار الفريؽ المناسب ليعمؿ معو في إدارة األزمة بكفاءة عالية كاقتدار ،كيككف مسؤكالن أمامو

عف أم تقصير ،كلذلؾ اختار الفاركؽ  مجمكعة مف الصحابة ؛ لمواركتو في إدارة ىذه األزمة ،كالكالة مف األمصار
المجاكرة؛ تحسبان إلمكانية تجاكز األزمة لمبالد المجاكرة ،كاختار بعض الرجاؿ مف مدينة الخالفة ،كالزبير بف العكاـ،
كابنو عبد اهلل بف عمر ،كالمسكر بف مخرمة ،كعبد الرحمف بف عبد القارئ ،كعبد اهلل بف عتبة بف مسعكد كغيرىـ"(ْٖ).

كالعمة في اختيار ىؤالء دكف غيرىـ تكمف في خبرتيـ العممية كمكاقعيـ القيادية ،كلتقمدىـ مناصب إدارية كسياسية

ميمة ،كلدييـ الخبرة الكافية لمتعامؿ مع األزمات ،كالقدرة عمى إدارتيا بكفاءة كفاعمية ،كىذا ما سيظير مف خالؿ المياـ
التي قامكا بيا.

الرم ى ً َّ ً
ب ًم ٍف يك ِّؿ
ادة تى ىجمىبت اٍل ىعىر ي
ىك ى
اف ىع ياـ َّ ى
عمييـ أطعمتيـ كأداميـ فكاف يزيد ابف

فقد ركل ابف سعد في طبقاتو بسنده مف طريؽ ىزٍيًد ٍب ًف أىسمىـ ع ٍف أىبً ً
يو قىا ىؿ :لى َّما
ٍى ى
ً
ً و ً
َّ ً
كف
كف ىعمىٍي ًي ٍـ ىكىي ٍقس يم ى
كم ى
ىم ىر ًرىجاال ىيقي ي
ىناحىية ىفقىد يمكا المدينة فكاف عمر بف اٍل ىخطاب قى ٍد أ ى
ً
يخ ًت َّ ً
اف عبد الرحمف بف عبد القارم ،ككاف عبد اهلل بف عتبة بف مسعكد ،فكانكا إذا أمسكا
أٍ
اف اٍلم ٍس ىكير ٍب يف ىم ٍخىرىمةى .ىك ىك ى
النم ًر .ىك ىك ى
اجتمعكا عند عمر ،فيخبركنو بكؿ ما كانكا فيو ،ككاف كؿ رجؿ منيـ عمى ناحية مف المدينة"(ْٗ).
ثالثاً :المجوء إلى اهلل والتضرع إليو وطمب العون منو .

المؤمنكف باهلل يكقنكف بأنو ىك مسبب األسباب ،كمذلؿ الصعاب ،ككاوؼ اليـ ،كمنفس الكرب ،كميسر األمر ،كىك

كحده القادر عمى تجاكز األزمات ،كغكث العباد كالبالد.
كالمصاتب التي تحؿ بالعباد ،كما يحؿ بالبالد مف الفساد ،غالبا ما يككف بسبب أفعاؿ المكمفيف كبعدىـ عف منيج اهلل،
كما اقترفتو أيدييـ مف ذنكب ،قاؿ تعالى :ظَير ا ْلفَس ُ ِ
سَب ْت أ َْيِدي َّ
الن ِ
ض الَِّذي َع ِممُوا
اس لُِيِذي َق ُيم َب ْع َ
اد في ا ْل َبّْر َوا ْل َب ْح ِر ِب َما َك َ
َ
ََ
ِ
ون[الركـ ،]ُْ :كلك يحاسب اهلل الناس عمى ما اقترفتو أيدييـ ألىمكيـ جميعان ،قاؿ تعالىَ :وَل ْو ُي َؤاخ ُذ المَّ ُو َّ
اس
لَ َعمَّ ُي ْم َيْر ِج ُع َ
الن َ
ان ِب ِعباِد ِه ب ِ
ٍ ِ
ِ
ير[فاطر:
ص ًا
س ُبوا َما تََر َك َعمَى َ
َجمُ ُي ْم فَِإ َّن المَّ َو َك َ َ َ
اء أ َ
ظ ْي ِرَىا م ْن َدابَّة َولَك ْن ُي َؤ ّْخُرُى ْم إِلَى أ َ
س ِّمى فَِإ َذا َج َ
َج ٍل ُم َ
ِب َما َك َ
ص ٍ
ِ
سَب ْت
َص َاب ُكم ّْمن ُّم َ
ْٓ] ،كما ٌ
يبة فَِب َما َك َ
أف اهلل يعفك عف كثير مف الذنكب ،كال يؤاخذ أصحابيا بما كسبكا ،قاؿ تعالىَ  :و َما أ َ
أ َْيِدي ُك ْم َوَي ْعفُو َعن َكِث ٍ
عالء لمقامات
ير[الوكرل ،]َّ :كلكف اهلل قد يبتمي الناس ،فيح ٌؿ بيـ البالء ،تطيي انر لذنكب المذنبيف منيـ ،كا ن
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األكلياء منيـ ،كرفع درجاتيـ ،كالعاقؿ ال يزكي نفسو ،بؿ يمكميا كيتيميا؛ ألف النفس أمارة بالسكء إال ما رحـ اهلل.

كالفاركؽ  خير مف يعي ىذا المعنى ،فقد ركم أنو جمع الناس في عاـ الرمادة كخطب بيـ قاتالن" :أىيُّيىا َّ
النا يس ،اتَّقيكا
ً
ً
ً
الن ً
اب ىع ًف َّ
كن يك ٍـ ،أ ٍىك ىعمىٍي يك ٍـ يدكنًي،
يت بً يك ٍـ ،ىك ٍابتيمًيتيٍـ بًي ،فى ىما أ ٍىد ًرم ،الس ٍ
ُّخطىةي ىعمى َّي يد ى
اس ًم ٍف أ ٍىم ًريك ٍـ ،فىقىًد ٍابتيًم ي
يما ىغ ى
اهللى في أٍىنفيس يك ٍـ ىكف ى
أىك قى ٍد ع َّمتٍنًي كع َّمتٍ يكـ ،فىيمي ُّمكا ىفٍمىن ٍدعي اهلل ي ً
ىف ىي ٍرفى ىع ىعَّنا اٍل ىم ٍح ىؿ" ،فىيرتً ىي يع ىمير ىي ٍكىمتًوذ ىرًاف نعا ىي ىد ٍي ًو ىي ٍد يعك
ىف ىي ٍرىح ىمىنا ،ىكأ ٍ
كبىنا ،ىكأ ٍ
صم ٍح قيمي ى
ى
ىي ٍ
ىى ٍ ى
ٍ
(َٓ)
ً
َّ
َّ
اس ىمميِّا ،ثيَّـ ىن ىزؿ" .
اس ،ىكىب ىكى ىكىب ىكى الن ي
اهللى ،ىكىد ىعا الن ي

َّ ً
ىف يعمر ٍب ىف اٍل ىخطَّ ً
اد ًة -
اب  قىا ىؿ ىع ىاـ َّ
الرىم ى
كركل البخارم في األدب المفرد بسنده مف حديث ىعٍب ىد المو ٍب ىف يع ىم ىر ،أ َّ ى ى
كس ا ٍل ًجىب ً
اج ىع ٍؿ ًرٍزقىيي ٍـ ىعمىى يرؤ ً
اؿ"(ُٓ).
ت ىسىنةن ىو ًد ى
ىك ىك ىان ٍ
يدةن يممً َّمةن ... ،فىقى ىاـ يع ىم ير ىي ٍد يعك فىقىا ىؿ :المَّيي َّـ ٍ

كركل ابف سعد في الطبقات الكبرل بسنده مف حديث ابف عمر  قاؿ :ىكاف عمر ٍبف اٍل ىخ َّ
ط ً
ث ًفي ىزىم ً
الرىم ىادًة
اف َّ
ىح ىد ى
اب أ ٍ
ى ي ىي ي
اس اٍل ًع ىواء ثـ يخرج حتى ىي ٍد يخ يؿ ىبٍيتىوي فىال ىيىاز يؿ يي ِّ
الن ً
صمِّي بً َّ
كف آخر الميؿ ،ثـ يخرج
صمي ىحتَّى ىي يك ى
اف ىي ٍف ىعميوي ،لىقى ٍد ىك ى
أ ٍىمنار ىما ىك ى
ى
ى
اف يي ى
ً
ً
ً َّ
حتى ىي ٍد يخ يؿ ىبٍيتىوي فىال ىي ىاز يؿ يي ِّ
َّح ًر
اب ىفىيطي ي
ىس ىم يعوي لىٍيمىةن في الس ى
كف آخ ير المٍي ًؿ ،ثيَّـ ىي ٍخ يريج فىىيأٍتي األٍىنقى ى
كؼ ىعمىٍييىا ىكًاِّني أل ٍ
صمي ىحتَّى ىي يك ى
ى
(ِٓ)
و
ً
يمة يم ىح َّمد ىعمىى ىي ىدمَّ" .
ؾ أ َّ
ىك يى ىك ىيقيك يؿ :المَّيي َّـ ال تى ٍج ىع ٍؿ ىىال ى
كعف الساتب بف يزيد عف أبيو قاؿ :رأيت عمر بف الخطاب  يصمي في جكؼ الميؿ في مسجد رسكؿ اهلل  زماف

الرمادة كىك يقكؿ :الميـ! ال تيمكنا بالسنيف كارفع عنا البالء  -يردد ىذه الكممة(ّٓ).

كما أنو  صمى صالة االستسقاء مرات عدة ،كىي نكع مف أنكاع الدعاء ،فقد ركل البخارم بسنده مف حديث أىىن ً
س
ً
الخطَّ ً
العب ً
اٍب ًف ىمالً وؾ ،أ َّ
ؾ
المطَّمً ًب ،فىقىا ىؿ« :المَّيي َّـ إًَّنا يكَّنا ىنتىىك َّس يؿ إًلىٍي ى
ىف يع ىم ىر ٍب ىف ى
اف إً ىذا قى ىحطيكا ٍ
اب  ،ىك ى
استى ٍسقىى بً ى
َّاس ٍب ًف ىعٍبد ي
اسًقىنا» ،قىا ىؿ :فىيي ٍسقى ٍكف"(ْٓ).
بًىنبًيىِّنا فىتى ٍسًق ىينا ،ىكًاَّنا ىنتى ىك َّس يؿ إًلىٍي ى
ؾ بً ىع ِّـ ىنبًيىِّنا فى ٍ

كىذه الخطكة مف أىـ الخطكات؛ إذ فييا تفكيض األمر إلى اهلل دكف إىماؿ األخذ باألسباب ،كىذا ىك التككؿ الحقيقي

عمى اهلل.

رابعاً :الشورى.

ىذه الخطكة تحتاج إلى اليدكء ،كالركية؛ مف أجؿ تفعيؿ مبدأ الوكرل ،كاوراؾ أىؿ الحؿ كالعقد كأصحاب الرأم

كالموكرة في المسؤكلية ،كاإلمساؾ بزماـ المبادرة ،كاستخداـ الكساتؿ الممكنة كافة؛ مف أجؿ السيطرة التامة عمى األكضاع
الراىنة ،كعدـ االستسالـ لمضركط ،أك اليركب مف المكاجية.

كالجيكد الجماعية عمى ضعفيا أفضؿ مف الجيكد الفردية كاف كانت قكية ،فقد قاؿ الواعر حافظ إبراىيـ في القصيدة

العمرية كاصفا مكقؼ الفاركؽ مف الوكرل:

درل عمي ػػد بن ػػي الو ػػكرل بمكض ػػعيا

فعػ ػ ػػاش مػ ػ ػػا عػ ػ ػػاش يبنييػ ػ ػػا كيعمييػ ػ ػػا

ك م ػ ػ ػػا اس ػ ػ ػػتبد بػ ػ ػ ػرأم ف ػ ػ ػػي حككمػ ػ ػ ػػة

إف الحككم ػ ػ ػ ػ ػ ػػة تر ػ ػ ػ ػ ػ ػػرم مس ػ ػ ػ ػ ػ ػػتبدييا

رأم الجماع ػ ػػة ال تو ػ ػػقى ال ػ ػػبالد ب ػ ػػو

رغػ ػ ػػـ الخػ ػ ػػالؼ كرأم الفػ ػ ػػرد يوػ ػ ػػقييا

ف الموكرة تضع أماـ مدير األزمة المزيد مف البداتؿ المتاحة ،الختيار أفضؿ الحمكؿ المناسبة التي تكصمو إلى بر

األماف بإذف اهلل.

كقد مر قريبا كيؼ كاف الفاركؽ يجتمع بفريؽ األزمة كؿ ليمة يتدارسكف األكضاع(ٓٓ).
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إدارة األزمات يف عهد الفاروق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
خامساً :إيجاد القدوة في الصبر والتحمل لمواساة الناس في المجتمع المتأزم.

لـ يقبع الخميفة في برج عاجي يتخير أطايب الطعاـ ،بينما الناس مف رعيتو يتضكركف جكعان ،بؿ جعؿ مف نفسو

قدكة في الصبر كالتحمؿ ،كىذا تعممو مف المعمـ األكؿ سيد الخمؽ كحبيب الحؽ محمد  ،فقد ركل الترمذم بسنده مف
ً
ً
النبً ُّي ً في س و
حديث أىبًي يى ىرٍي ىرةى ،قىا ىؿ :ىخ ىرىج َّ
ؾ ىيا
اء بً ى
اعة ىال ىي ٍخ يريج فييىا ىكىال ىي ٍمقىاهي فييىا أ ى
ى ى
ىح هد ،فىأىتىاهي أيىبك ىب ٍك ور ،فىقىا ىؿ « :ىما ىج ى
ً ً َّ ً
ً
َّ ً
ؾ
يـ ىعمىٍي ًو ،ىفمى ٍـ ىي ٍمىب ٍ
اء بً ى
أىىبا ىب ٍك ور»؟ فىقىا ىؿ :ىخ ىر ٍج ي
ث أٍ
اء يع ىم ير ،فىقىا ىؿ « :ىما ىج ى
ىف ىج ى
ت أىٍلقىى ىر ي
سك ىؿ المو  ىكأ ٍىنظي ير في ىك ٍجيو ىكالت ٍسم ى
ؾ»(ٔٓ).
ض ىذلً ى
الجكعي ىيا ىر يسك ىؿ المَّ ًو ،قىا ىؿ :فىقىا ىؿ ىر يسك يؿ المَّ ًو  « :ىكأىىنا قى ٍد ىك ىج ٍد ي
ت ىب ٍع ى
ىيا يع ىم ير»؟ قىا ىؿ :ي
ط ٍمحةى ،قىا ىؿ « :ىو ىككىنا إًلىى رس ً َّ ً
ًو
كركل-أيضان-بسنده مف حديث أىىن ً
ع ىكىرفى ٍعىنا ىع ٍف
الجك ى
كؿ المو  ي
س ٍب ًف ىمالؾ ،ىع ٍف أىبًي ى ى
ىي
ٍ
يبطيكنًىنا ىع ٍف ىح ىج ور ىح ىج ور فى ىرفى ىع ىر يسك يؿ المَّ ًو  ىع ٍف ىح ىج ىرٍي ًف»(ٕٓ).
اؿ « :ىكالمَّ ًو ىما
ظيىىر لىيي ٍـ ىما أى ٍ
ع أى ٍ
ظيىيركا لىوي...فى ىق ى
قاؿ الكالباذم معمقان عمى ىذا الحديث" :أ ىىال تىىرل أَّىنيي ٍـ ىل َّما ىو ىك ٍكا ًإىلٍي ًو اٍل يجك ى

طيُّبا ًلينفي ً
ًً
ً ً
كس ًي ىما ،كينفي ً
اما ىك ىما لى ٍـ
ىص ىحابً ًو ،ىكأَّىنوي لى ٍـ ىي ًج ٍد ى
ىخىرىج يك ىما» أ ٍ
ىخىرىجنًي ًإ َّال الًَّذم أ ٍ
أٍ
ىخىبىريى ىما بً ىما ىو ىك ٍكا إًلىٍيو م ٍف ىن ٍفسو تى ى ن
كس أ ٍ
ط ىع ن
ى
ً
طي ً ً
ىص ىحابً ًو
كف ىذلً ى
ىح ىكًال ًي ٍـ  ...ىكىي يج ي
ضى ىليي ٍـ بًأ ٍ
كز أ ٍ
ب لينفيكس ًي ٍـ ،ىكأ ٍىر ى
ىسيى ىؿ ىعىمٍي ًي ٍـ ،ىكأى ٍى ى
كف ىرٍبطي اٍل ىح ىج ًر مٍنوي يم ىق ىابمىةى أ ٍ
ىف ىي يك ى
ؾأٍ
ىي ًج يدكا ،ىفىي يك ي
َّ
صفى ًة ًٍ ً ً
َّة ،كع ٍج ًز ً
ً
ًً ً ً ً
ً ًً ً
ؼ كاٍلع ٍج ًز كاٍلح ً
ظيركه ًمف الض ً
اإلٍن ىسانيَّة ،ىكأَّىنوي
اجة إًلىى الط ىع ًاـ ،فىقى ىابىميي ٍـ بًمثٍمو م ٍف ىن ٍفسو م ٍف ض ٍعؼ اٍلىب ىو ًري ى ى
َّع ى ى ى ى ى
ٍ
بً ىما أى ٍ ىي ي ى
ي ٍحتىاج إًلىى ما ي ٍحتىاجكف إًىلٍي ًو ًمف الطَّع ًاـ عمىى ج ىاللى ًة قى ٍد ًًره ،كعميِّك ىدرجتً ًو ،كارتًفىا ًع مٍن ًزىلتً ًو ًعٍن ىد رب ً
ِّو ىج َّؿ ىج ىالليو(ٖٓ).
ى ى ى
ى ي
ى
ى ى ي ى
ىي ىى ىٍ
ى
ى
قاؿ ابف رجب الحنبمي في كتاب اإليماف مف فتح البارم" :كخرج أبك داكد ،كابف ماجو مف حديث كحوي  ،أف
أصحاب النبي  قالكا :يا رسكؿ اهلل ،إنا نأكؿ كال نوبع؟ قاؿ" :فمعمكـ تتفرقكف؟" قالكا :نعـ .قاؿ" :فاجتمعكا عمى طعامكـ،
كاذكركا اسـ اهلل يبارؾ لكـ فيو" ...ككاف عمر في عاـ الرمادة يدخؿ عمى أىؿ البيت مف المسمميف مثميـ ،كيقكؿ :لف ييمؾ
امرؤ كعنده نصؼ قكتو ،فيذا مأخكذ مف ىذا الحديث"(ٗٓ).

اؿ :ىح َّدثىىنا
كف قى ى
فعمر  خير مف يقتدم برسكؿ اهلل  فقد ركل ابف وبة في تاريخ المدينة قاؿ " :ىح َّدثىىنا ىي ًز ي
يد ٍب يف ىى يار ى
اد ًة أ ًىك َّ ً
ىخىب ىرهي ،أ َّ
ىي ٍحىيى ٍب يف ىس ًع ويد ،أ َّ
كت بً ىس ٍم وف ،فى ىد ىعا
ىف يع ىم ىر  أيتً ىي ىع ىاـ َّ
ىف يم ىح َّم ىد ٍب ىف ىي ٍحىيى ،أ ٍ
ص ىع وة ًفييىا يخٍبهز ىم ٍفتي ه
الرىم ى
الرىب ىذة بًقى ٍ
ت ىس ٍمننا ،ىكىال
ىريج نال ىكاٍلىب ىد ًك ِّ
ؾ ىفقىا ىؿ لىوي يع ىمير  :ىكأَّىن ى
ىعىاربً ُّي ىيتىتىبَّعي بًالمُّ ٍق ىم ًة اٍل ىكىد ى
ؾ يم ٍقًفهر فىقىا ىؿ ٍاأل ٍ
م ىي ٍأ يك يؿ ىم ىعوي ،ىف ىج ىع ىؿ ٍاأل ٍ
ىعىاربً ُّي :ىما ىأ ىكٍم ي
ؼ يع ىمير  :ىال ىي ٍأ يك يؿ ىس ٍمننا ىكىال لى ٍح نما ىحتَّى ىي ٍحىيا َّ
ىحىي ٍكا "(َٔ).
ت أى ٍك نال لىوي ،يم ٍذ ىك ىذا ىك ىك ىذا ىقٍب ىؿ اٍلىي ٍكًـ ،فى ىحمى ى
اس ًم ٍف أَّىك ًؿ ىما أ ٍ
ىأرٍىي ي
الن ي
كقد كصؼ عمر  سياستو تجاه ىذه األزمة الخانقة في قكلو :لتف أصاب الناس سنة ألنفقف عمييـ مف ماؿ اهلل ما

كجدت درىما ،فاف لـ أجد ألزمت كؿ رجؿ رجال(ُٔ) ،كأضاؼ عمر بف الخطاب  أيضان :لك لـ أجد لمناس مف ما يسعيـ،

إال اف أدخؿ عمى كؿ أىؿ بيت عدتيـ فيتقاسمكا أنصاؼ بطكنيـ ،حتى يأتي اهلل بخبر ما فعمت ،فإنيـ لف ييمكػ ػ ػكا عمى

أنصاؼ بطكنيـ(ِٔ).

سادساً :اإلشراف عمى جميع األعمال بنفسو لمتأكد من تنفيذ الخطة المرسومة.

كلذلؾ كاف الفاركؽ  يباور معظـ األعماؿ بنفسو ،كيورؼ عمى عمميات اإلغاثة ،كتكزيع الطعاـ ،كاسعاؼ المرضى،

كتكفيف األمكات كالصالة عمييـ كنحك ذلؾ.

الرم ىادًة تىجمَّب ًت اٍلعرب ًم ٍف يك ِّؿ ىن ً
ً
ً
احىي وة،
ىى ي
ىى
ىسمى ىـ ،ىع ٍف أىبًيو ،قىا ىؿ :لى َّما ىك ى
فقد ركل ابف سعد بسنده مف طريؽ ىزٍيد ٍب ًف أ ٍ
اف ىع ياـ َّ ى
ً
َّ ً
كنوي بكؿ ما
كف ىعمىٍي ًي ٍـ ... ،فى ىك يانكا إً ىذا أ ٍىم ىس يكا ٍ
اجتى ىم يعكا ًعٍن ىد يع ىمىر فىيي ٍخبً ير ى
كم ى
فىقىد يمكا المدينة ،فكاف عمر بف اٍل ىخطاب قى ٍد أ ىىمىر ًرىجاال ىيقي ي
س الثَّنًي ً
ً
ً ً
ً و ً
ً
ًً
يما ىبٍي ىف ى ٍأر ً
َّة إًلىى ىراتً وج إًلىى ىبنًي حارثة
اف األ ٍ
ىع ىر ي
اف يك ُّؿ ىريج وؿ مٍنيي ٍـ ىعمىى ىناحىية م ىف اٍل ىمد ىينة ،ىك ىك ى
ىك يانكا فيو ،ىك ىك ى
اب يحميكال ف ى
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ً
ً
ً ً ً
ظةى ،ك ًم ٍنيـ ى ً
ً
ً
ً
ً
ت يع ىم ىر ىيقيك يؿ
كف بًا ٍل ىم ًد ىين ًة ،فى ىس ًم ٍع ي
طاتفىةه بًىناحىية ىبني ىسم ىمةى يى ٍـ يم ٍحدقي ى
إلى ىع ٍبد األى ٍويىؿ إًلىى ا ٍلىبقي ًع إًلىى ىبني قيىرٍي ى ى ي ٍ
ً
لىٍيمىةن ىكقى ٍد تى ىع َّوى َّ
صكا
كى ٍـ ىس ٍب ىعةى
آالؼ ىريج وؿ .ىكقى ى
اؿ :أ ٍ
صكا ىم ٍف تى ىع َّوى ًع ٍن ىدىنا ،فىأ ٍ
اس ًع ٍن ىدهي :أ ٍ
ص ٍك يى ٍـ ًم ىف ا ٍلقىابًمى ًة فى ىك ىج يد ي
ىح ي
ىح ى
ىح ي
الن ي
ً
ً ً ًَّ
يف أىٍلفنا ،ثيَّـ ىم ىكثٍىنا لىىي ًالي فىىز ىاد َّ
ص ٍكا
ىم ىر بً ًي ٍـ فىأ ٍ
ضى ىكالص ٍ
اف ،فأحصكا فى ىك ىج يد ي
كف ىكا ٍل ىم ٍر ى
كى ٍـ أ ٍىرىبع ى
ِّبىي ى
يف ال ىيأٍتي ى
ا ٍلعىياالت الذ ى
ىح ى
الن ي
اس فىأ ى
ى
َّ
ً
ً
و
ً
ت يع ىم ىر قى ٍد
اء ،ىفمى َّما ىم ى
ط ىر ٍ
ت ىأرٍىي ي
يف ىخ ٍمس ى
فى ىك ىج يدكا ىم ٍف تى ىع َّوى ع ٍن ىدهي ىع ىو ىرةى آالؼ ىكاآلخ ًر ى
َّم ى
يف أىٍلفنا ،فى ىما ىب ًر يحكا ىحتَّى أ ٍىر ىس ىؿ الموي الس ى
النفى ًر بًىن ً
ك َّك ىؿ يك َّؿ قىكوـ ًم ٍف ىىؤ ً
الء َّ
ت يع ىم ىر
النا إًلىى ىب ًادىيتً ًي ٍـ ،ىكلىقى ٍد ىأرٍىي ي
كنيي ٍـ قيكتنا ىك يح ٍم ن
كنيي ٍـ إًلىى ا ٍلىب ًادىي ًة ىكيي ٍعطي ى
احىيتً ًي ٍـ يي ٍخ ًر يج ى
ي
ٍ
ى
يي ٍخ ًر يجيي ٍـ يى ىك بًىن ٍف ًس ًو(ّٔ).
فمع ثقتو  بفريؽ األزمة ،إال أنو كاف يباور األعماؿ بنفسو ،كيورؼ عمى تنفيذىا ،كىذا يدؿ عمى ودة حرصو،
كخكفو مف حصكؿ التقصير في أم جانب مف الجكانب.
اف يع ىم ير ىيأ يٍم ير بً َّ
كر اٍل ًكىب ًار ىعمىى َّ
الزٍي ًت فىيي ىف يار ًفي اٍلقي يد ً
ب يح َّمتيوي ىك ىحَّرهي ثيَّـ ييثٍىريد اٍل يخٍبيز ثيَّـ
الن ًار ىحتَّى ىي ٍذ ىى ى
ىسمى يـ ..." :ىك ىك ى
كقىا ىؿ أ ٍ
الزٍي ًت .كما أى ىك ىؿ عمر ًفي بٍي ًت أىحود ًم ٍف كلىًد ًه كال بٍي ًت أ و ً ً ً ً
ً
ؾ َّ ً
كف ًم ىف َّ
اف
يي ٍؤىد يـ بً ىذًل ى
ى
ى ى ى
ى
ى
الزٍيت ،فى ىك ىانت اٍل ىع ىر ي
ىحد م ٍف ن ىساتو ىذ ىكاقنا ىزىم ى
ب يي ىح ُّم ى
ي ىي
ىى
الن ً
ىحىيا المَّوي َّ
اد ًة إًال ىما ىيتى ىع َّوى ىم ىع َّ
اس"(ْٔ).
َّ
الرىم ى
اس ىحتَّى أ ٍ
الن ى
كحتى ىذا العمؿ الذم يمكف أف يقكـ بو أدنى رجؿ مف أصحابو ،بيد أنو كاف يؤثر أف يقكـ بو بنفسو؛ لوعكره بعظـ
المسؤكلية الممقاة عمى عاتقو ،كأنو مسؤكؿ أماـ اهلل عف الجميع.
ً
اف ٍب يف ىعٍبًد المَّ ًو بف زياد عف عمراف ابف ىب ًو و
ير ىع ٍف ىمالً ًؾ اٍب ًف
كقىا ىؿ ابف سعد :أ ٍ
ىخىب ىرىنا يم ىح َّم يد ٍب يف يع ىم ىر قىا ىؿ :ىح َّدثىني يعثٍ ىم ي
ً
و
ً
الرم ى ً ً
ً ً
أ ٍىك ً
ط ًع يـ
اف يع ىمير يي ٍ
ادة قىد ىـ ىعمىى يع ىم ىر قى ٍكًمي م ىاتةي ىبٍيت ىفىنىزليكا بًاٍل ىجبَّاىنة .فى ىك ى
ص ور قىا ىؿ :لى َّما ىك ى
س ٍب ًف اٍل ىح ىدثىا ًف م ٍف ىبني ىن ٍ
اف ىع ياـ َّ ى
ً
ً
الناس م ٍف جاءه .كم ٍف لىـ يأ ً
ً
الدًقي ً
ٍت أ ٍىر ىس ىؿ إًلىٍي ًو بً َّ
صمً يحيي ٍـ ىو ٍينار بً ىو ٍي ور.
َّ ى ى ى ى ي ى ى ٍ ى
اف يي ٍرس يؿ إًلىى قى ٍكًمي بً ىما يي ٍ
ؽ ىكالتَّ ٍم ًر ىكاأل ٍيدـ إًلىى ىمٍن ًزلًو .فى ىك ى
ًً
ً
ً
ً
صمِّي
ت اٍل ىم ٍك ى
ات ًمٍنيي ٍـ .لىقى ٍد ىأرٍىي ي
اف ىم ٍف ىم ى
ض ي
اف ىيتى ىع ى
اى يد ىم ٍر ى
يف أى ىكميكا الثٍُّف ىؿ .ىك ىك ى
ت ىكقى ىع في ًي ٍـ ح ى
اى ٍـ ىكأى ٍك ىف ى
ىك ىك ى
اف يع ىمير ىيأٍتي بًىن ٍفسو فىيي ى
اعتى ٍدتيـ ًمف اٍلبِّري ً
ً
ً
ً
عمىٍي ًيـ .لىقى ٍد أرٍىيتيو َّ
َّة .فى ىج ىع ىؿ يع ىمير
ىحىي ٍكا قىا ىؿٍ :
يعا ،ىفمى َّما أ ٍ
اخ يريجكا م ىف اٍلقى ٍرىية إًلىى ىما يكٍنتييـ ٍ ٍ ى ى
صمى ىعمىى ىع ىو ى ورة ىجم ن
ى ي ى
ى ٍ
ً ً (ٓٔ)
ً
ً
ً
يؼ مٍنيي ٍـ ىحتَّى لىحقيكا بًبًالدى ٍـ" .
ىي ٍح ًم يؿ الضَّع ى
سابعاً :تأخير دفع الزكاة لمدة عام.

نظ انر لألكضاع االقتصادية القاسية التي كاجيت الناس عاـ الرمادة ،فقد اتخذ الخميفة عمر بف الخطاب كبالتواكر مع

فريؽ إدارة األزمة ،بعض الخطكات اإليجابية بقصد التخفيؼ مف األعباء االقتصادية ،كاف مف أىميا :تأخير دفع الزكاة:
يد ٍب ًف أىبًي ىحبً و
كب ٍب ًف يعتٍىبةى  -قىا ىؿ
اؽ ،ىع ٍف ىي ًز ى
َّاد ٍب يف اٍل ىع َّكًاـ ،ىع ٍف يم ىح َّمًد ٍب ًف إً ٍس ىح ى
فقد ركل أبك عبيد قاؿ :ىح َّدثىىنا ىعب ي
يب ،أ ٍىك ىي ٍعقي ى
ًً
و
يد ٍب ًف يى ٍرم ىز ،ىع ًف ٍاب ًف أىبًي يذىب و
ىف يع ىمىر أ َّ
اب ،أ َّ
َّدقىةى ىع ىاـ
ىخ ىر الص ى
كب ٍب يف يعتٍىبةى  -ىع ٍف ىي ًز ى
أيىبك يعىبٍيد :ىكاٍل ىم ٍحفيكظي عٍندم أَّىنوي ىي ٍعقي ي
ي
ىحىيا َّ
اآلخ ًر"(ٔٔ).
َّ
الرىم ى
اعًق ٍؿ ىعمىٍي ًي ٍـ ًعقىالىٍي ًف ،فىا ٍق ًس ٍـ ًفي ًي ٍـ ًعقىاالى ،ىكاٍتتًنًي بً ى
اس ىب ىعثىنًي ،فىقىا ىؿٍ :
اد ًة .قىا ىؿ :ىفمى َّما أ ٍ
الن ي
يد
كب ٍب ًف يعتٍىبةى ،ىع ٍف ىي ًز ى
ىح ىم يد ٍب يف ىخالًود ،ثنا يم ىح َّم يد ٍب يف إً ٍس ىح ى
كأخرج ابف زنجكيو في كتابو األمكاؿ قاؿ" :ثىىناهي أ ٍ
اؽ ،ىع ٍف ىي ٍعقي ى
ىخر عمر ٍبف اٍل ىخ َّ
الدك ًس ِّي ،قىا ىؿ :ىل َّما ىكاف عاـ َّ ً
ً
ط ً
و
ً
الرىم ىادًة ،ىحتَّى
َّدقىةى ىع ىاـ َّ
اب الص ى
الرىم ىادة ،أ َّ ى ي ى ي ي
اٍب ًف يى ٍريم وز ،ىع ًف اٍل ىح ًارث ٍب ًف أىبي يذىباب َّ ٍ
ى ىي
ث إًلىٍي ًيـ م ً
الن ً
ً
اؿ الًَّذم أ َّ
ىس ىم ىف َّ
ىخ ٍرىنا
يف ،ىكىب ىعثىنًي ًفي ًي ٍـ ،فى ىقا ىؿ :يخ ٍذ ًمٍنيييـ اٍل ًعقىاىلٍي ًف :اٍل ًعقى ى
اس ،ىب ىع ى
إً ىذا أ ٍ
ص ِّدق ى
اس في اٍل ىعاـ اٍل يم ٍقبً ًؿ ىكأ ٍ
ٍ ي ى
الن ي
ىحىيا َّ ى
ً
ًَّ
ً
ت"(ٕٔ).
ىح ىد ا ٍل ًعقىالىٍي ًف ىكأ ٍ
ىح ًد ًر ٍاآل ىخ ىر "قىا ىؿ :فىفى ىع ٍم ي
ىع ٍنيي ٍـ ،ىكا ٍلعقىا ىؿ الذم ىح َّؿ ىعمىٍي ًي ٍـ ،ثيَّـ ا ٍقس ٍـ ىعمىٍي ًي ٍـ أ ى
كقد يي ُّ
ظف أف ىذا فيو تقديـ مصمحة الرني عمى حساب الفقير ،كالكاقع غير ذلؾ؛ ألف تأخير الزكاة كاف كاف فيو تخفيؼ

مف األعباء االقتصادية عمى فتة األغنياء ،إال أنو لـ يتنازؿ عف حؽ الفقراء في الزكاة ،فقد أخذ منيـ الزكاة عف عاميف.
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إدارة األزمات يف عهد الفاروق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ال ال يممككف ويتان ،كنصيبيـ يؤخذ مف بيت الماؿ ،كليس مف األغنياء
فاألزمة لـ تومؿ الفقراء فحسب؛ ألنيـ أص ن

مباورة ،فحصيمة أمكاؿ الزكاة عاتدة إلى بيت الماؿ سكاء عف سنة كاحدة أـ عف سنتيف ،ىذا مف جية ،كمف جية أخرل فإنو
لـ يؤخر الزكاة عف جميع األغنياء ،بؿ عف بعضيـ ،ممف ضاقت بيـ الحاؿ عف دفع الزكاة ،فحقؽ بذلؾ :الحفاظ عمى أمكاؿ
الزكاة باإلضافة إلى التخفيؼ عف بعض دافعي الزكاة المعسريف.
ثامناً :عدم إقامة حد السرقة عمى السارقين لوجود شبية الحاجة.

لـ ينفذ الفاركؽ  حد السرقة في الحاالت التي كصمتو عاـ الرمادة ،مع أف الحد إذا بمغ كلي األمر كجب تنفيذه،

يعد تعطيال لمحدكد ،كما يدعي بعض ال يكتَّاب ،كلكف عمر بف الخطاب  رأل أف وركط إقامة الحد لـ تتكافر في
كىذا ال ٌ
عاـ الرمادة ،إذ قد يمجأ بعض الناس إلى األكؿ مف ماؿ غيره بسبب الجكع ،كعدـ مقدرتو عمى تحصيؿ الطعاـ ،كفي ىذه
ضم ىف سيدىـ حاطب بف أبي بمتعة ثمف
الحالة يككف مضط انر ،فمـ يقطع يد العبيد الذيف سرقكا ناقة كذبحكىا كأكمكىا ،بؿ َّ
كد ىما
الناقة؛ كذلؾ لكجكد وبية في تكامؿ أركاف الجريمة ،ككجكد ما يدفعيا ،كقد ركم عف النبي  أنو قاؿٍ « :ادفى يعكا ا ٍل يح يد ى
ىك ىج ٍدتي ٍـ لىوي ىم ٍدفى نعا»(ٖٔ).
كركم عف عمرأنو قاؿ" :ألف أعطؿ الحدكد بالوبيات أحب إلي مف أف أقيميا في الوبيات"(ٗٔ).

كالجكع وبية معتبرة في درء الحد عف سارؽ الطعاـ مف أجؿ أف يسد جكعو ،كقد أذف النبي  لمضيؼ أف يأخذ قراه
بالقكة ،فقد ركل البخارم بسنده مف حديث ع ٍقبةى ٍب ًف ع ً
كنا ،فى ىما تىىرل
ام ور ،قىا ىؿ :قيٍمىنا ًل َّمنبً ٌي  :إًَّن ى
ؾ تىٍب ىعثيىنا ،فىىن ٍن ًز يؿ بً ىق ٍكوـ الى ىي ٍق ير ى
ى
يى
ً (َٕ)
َّي ً
ًف ً
ؼ فىا ٍقىبميكا ،فىًإ ٍف لى ٍـ ىي ٍف ىعميكا ،فى يخ يذكا ًم ٍنيي ٍـ ىح َّ
َّيؼ» .
ؽ الض ٍ
يو؟ فىقىا ىؿ لىىنا« :إً ٍف ىن ىزٍلتي ٍـ بًقى ٍكوـ ،فىأ ًيم ىر لى يك ٍـ بً ىما ىي ٍنىب ًري لًمض ٍ
حد السرقة
فإذا كاف حؽ الضيؼ يؤخذ بالقكة ،فحؽ الجاتع مف باب أكلى ،كلذلؾ فإف عمر بف الخطاب  لـ يعطؿ ٌ

عاـ الرمادة ،كما كاف لو أك لريره أف يفعؿ ذلؾ ،كلكف لـ تكتمؿ أركاف الجريمة التي تستكجب الحد لكجكد وبية الحاجة كالجكع،
فمـ يقـ الحد عمى مف لـ تكتمؿ أركاف الجريمة التي اقترفيا.
تاسعاً :االعتماد عمى الموارد المحمية وعدم المجوء إلى الخارج إال بعد نفادىا.

االعتماد عمى الذات مف أسباب القكة كالمنعة ،كال يتـ المجكء إلى الرير إال في حاالت الضركرة القصكل ،كعمى المسمـ

أف يصبر كيتحمؿ قبؿ أف يسأؿ الناس لو أك لريره ،فال يطمب المساعدة مف جاره كعنده ما يكفيو ،ىذا بيف األىؿ كالجيراف ،بيد
أنو بيف الدكؿ مف باب أكلى ،كلكف إذا لزـ األمر يتقاسـ المسمماف المقمة ،كالفاركؽ  أراد أف يرسخ ىذا المعنى في نفكس
رعيتو ،فمـ يمجأ إلى طمب المساعدة مف األمصار المجاكرة بالرغـ مف أف األمة اإلسالمية أمة كاحدة ،كجعيا كاحد ،كفرحيا
اس ًفي ىىًذًه السىَّن ًة بًأ ٍىر ً
كاحد ،إال أنو بدأ بما عنده ،فقد ذكر ابف كثير في أحداث عاـ ُٖق قاؿ" :كقد أجدبت َّ
ض اٍل ًح ىج ًاز،
الن ي
اؿ ًم َّما ًف ً
ؽ ًفي ًيـ ًم ٍف حك ً
ً
ً
ؽ ًعٍن ىد أ و ً
اص ًؿ ىبٍي ًت اٍلم ً
يو
اء إًلىى اٍل ىمًد ىين ًة ىكلى ٍـ ىيٍب ى
ىك ىج ىفمى ًت ٍاأل ٍ
ى
ىحد مٍنيي ٍـ ىزهاد ىفمى ىجأكا إًلىى أىم ًير اٍل يم ٍؤًمن ى
ىحىي ي
يف فىأٍىنفى ى ٍ
ى
ىى
ً
ط ًعم ًة ك ٍاألىمك ً
ؼ ىما بً َّ
الناس"(ُٕ).
ىف ىال ىي ٍأ يك ىؿ ىس ٍمننا ىكىال ىس ًم نينا ىحتَّى يي ٍك ىو ى
اؿ ىحتَّى أٍىنفى ىدهي ،ىكأىٍلىزىـ ىن ٍف ىسوي أ ٍ
م ىف ٍاألى ٍ ى ى ٍ ى
عاش ارً :طمب الغوث من األمصار.

بعد أف نفدت خزاتف بيت الماؿ ،كلـ يبؽ فييا ويء يسد رمؽ األفكاه الجاتعة ،لجأ الفاركؽ  إلى كالتو في األمصار

الرنية التي تممؾ األمكاؿ كالثركات الزراعية ،كالصناعية ،كفييا نواط تجارم ،فكتب إلى بعض عمالو عمى بالد الواـ ،كالعراؽ
كفارس ،فكتب إلييـ يستنجد بيـ؛ إلغاثة إخكانيـ في مدينة رسكؿ اهلل  ،فقد قاؿ ابف كثير :ى"كىق ٍد يرِّك ىينا أ َّ
ىف يع ىمىر ىع َّس ا ٍل ىم ًد ىينةى
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الرم ى ً
ً
ث َّ
اد ًة ،ىكلى ٍـ ير ىساتً نال ىي ٍسأى يؿ ،فى ىسأى ىؿ ىع ٍف
ض ىح ي
ؾ ،ىكىال ىيتى ىح َّد ي
اس ًفي ىمىن ًازلً ًي ٍـ ىعمىى ا ٍل ىع ى
ىح ندا ىي ٍ
ادة ىفمى ٍـ ىي ًج ٍد أ ى
الن ي
ذات ليمة ىعاـ َّ ى
ىـ ك ً
الن ً
ً
ً
سب وب ىذلً ى ً
ضي و
كف ىكىال
ط ٍكا فى ىق ى
يف إً َّف السُّؤَّا ىؿ ىسأىليكا ىفمى ٍـ يي ٍع ى
ىى
ؽ فىيي ٍـ ىال ىيتى ىح َّدثي ى
ؾ فىقي ىؿ لىوي :ىيا أىم ىير اٍل يم ٍؤًمن ى
ُّؤا ىؿ ،ىك َّ ي
ط يعكا الس ى
اس في ٍّ ى
ىف يا ىغكثىاه ًأل َّيم ًة مح َّمود ،ك ىكتىب إًلىى عم ًرك ٍب ًف اٍلع ً ً
ىي ٍ
صىر أ ٍ
ى ى
يى
كف ،فى ىكتى ى
اص بًم ٍ
ب عمر إلى أبي مكسى بًاٍلىب ٍ
ض ىح يك ى
ىف ىيا ىغ ٍكثىاهي
ص ى ًرة أ ٍ ى ٍ ي
ى
ىٍ
احود ًمٍنيما بًقى ًافمى وة ع ًظيم وة تى ٍح ًم يؿ اٍلبَّر كساتًر ٍاألى ٍ ً ً
ث إًلىٍي ًو يك ُّؿ ك ً
ت ًم ىيرةي ىع ٍم ورك ًفي اٍلىب ٍح ًر إًلىى
ًأل َّيم ًة يم ىح َّمود ،فىىب ىع ى
صمى ٍ
طع ىمات ،ىكىك ى
ي ىى ى
ى ى
يى
ى
يج َّدةى ىك ًم ٍف يج َّدةى ًإلىى ىم َّكةى(ِٕ).
الن ٍع ىم ً
َّرمُّ ،عف وعيب ،عف سيؼ ،عف الربيع بف ُّ
ب إًلى َّي الس ً
اف ىك ىج ىرواد أىبًي اٍل يم ىجالًًد
أخرج الطبرم في تاريخو ،فقاؿ :ىكتى ى
و
ُّ
الر ٍح ىم ًف ٍب ًف ىغٍنوـ -قىاليكا:
ادةى ىك ىخالًود ،ىع ٍف ىعٍبًد َّ
اف ىكأيىبك ىح ًارثىةى :ىع ٍف يعىب ى
اف ىكأىبًي ىح ًارثىةى ،يكميي ٍـ ىع ٍف ىرىجاء  -ىكىز ىاد أيىبك يعثٍ ىم ى
ىكأىبًي يعثٍ ىم ى
ً
ً ً
ً
اف أ َّىك يؿ ىم ٍف قىًد ىـ ىعمىٍي ًو أيىبك يعىب ٍي ىدةى ٍب يف ا ٍل ىجَّار ًح
ص ًار ىي ٍستى ًريثىيي ٍـ أل ٍ
ىكتى ى
ىى ًؿ اٍل ىمد ىينة ىك ىم ٍف ىح ٍكىليىا ،ىكىي ٍستىم َّد يى ٍـ ،ىف ىك ى
ب يع ىم ير إًلىى أ ىيم ىراء األ ٍىم ى
ً
ً
آالؼ ر ً
ً
احمى وة ًم ٍف ى و
يم ٍف ىح ٍك ىؿ ا ٍل ىم ًد ىين ًة(ّٕ).
ًفي أ ٍىرىب ىع ًة
ى
ط ىعاـ ،فى ىكالهي ق ٍس ىمتىيىا ف ى
ىخبرىنا مح َّم يد ٍبف عمر قىا ىؿ :ح َّدثىنًي ًح ىزاـ ٍبف ًى ىو واـ ع ٍف أىبً ً
ت ير يس ىؿ يع ىمىر ىما
يو قىا ىؿ :ىأرٍىي ي
ى
ى
كركل ابف سعد في طبقاتو قاؿ" :أ ٍ ى ى ي ى
ي ي
ي ي ىى
ً ًَّ
َّ ً
بٍيف م َّكةى كاٍلمًد ىين ًة ي ٍ ً
ث إًلىٍي ًو م ٍف ىيتىمىقَّاه بًأى ٍفك ًاه َّ ً
ب إًلىى يم ىع ًاكىيةى ،فىىب ىع ى
كف الط ىع ىاـ م ىف اٍل ىج ًار ...ىكتى ى
ي
صىنعي بًو ىكالذم ىي ٍ
الواـ ىي ٍ
طع يم ى
صىنعي
ى
ى ى ى ى ى
ي ى
رس يؿ عمر كي ٍ ً
اص ًم ىف اٍل ًعىار ً
ث ًإلىٍي ًو ىس ٍع يد ٍب يف أىبًي كقَّ و
اس َّ
كف َّ
ؽ
اء  ...ىكىب ىع ى
الدًق ى
كف ىليي يـ اٍل يج يزىر ىكيي ٍك يس ى
ي ي ي ىى ىي
يؽ ىكىيٍن ىح ير ى
طع يم ى
كنيي يـ اٍل ىعىب ى
الن ى
ى
ؽ فىجعميكا يٍنحركف اٍلج يزر كي ٍ ً
ً ً
ً
ً
كف َّ
ؾ
اء ىحتَّى ىرفى ىع المَّوي ىذلً ى
بً ًمثٍ ًؿ ىذلً ى
الد ًق ى
يؽ ىكيي ٍك يس ى
ؾ .فىأ ٍىر ىس ىؿ إًلىٍيو ىم ٍف لىقىيوي بًأى ٍف ىكاه اٍلع ىار ً ى ى ى ى ي ى ي ى ى ي
طع يم ى
كنيي يـ اٍل ىعىب ى
ًً
يف"(ْٕ).
ىع ًف ا ٍل يم ٍسمم ى
املبحح الجالح:

آثار األزمات على اجملتنع.
ور محض ،بؿ فييا مف الفكاتد ما ال ينكره إال جاىؿ أك ضاؿ ،فإنيا تسفر عف أخالؽ الرجاؿ،
األزمات ليست كميا ٌ
كتى ًم ييز الصديؽ مف العدك ،كالصالح مف الطالح ،كتعيف عمى تماسؾ المجتمع ،كتحقؽ التكافؿ االجتماعي.
كلذلؾ فإف األزمات تترؾ آثا انر متباينة ،منيا ما ىك إيجابي كمنيا ما ىك سمبي ،كىذه اآلثار تختمؼ باختالؼ طريقة

إدارة األزمات؛ فاإلدارة الجيدة تترؾ آثا انر إيجابية ،كاإلدارة السيتة تترؾ آثا انر سمبية ،كيجدر بنا أف نستفيد مف األزمات في

بناء المستقبؿ.

املطلب األول :اآلثار اإلجيابًة.

النظرة التفاؤلية لألزمة تنعكس إيجابيان عمى الفرد كالمجتمع ،كقديمان قالكا" :الوداتد تصنع الرجاؿ" ،كاأللـ يكرث األمؿ،

كمف اآلثار اإليجابية ألزمة عاـ الرمادة التي نحف بصددىا:

أوالً :المجوء إلى اهلل والتسميم بقضائو :مف البدييي أف اإلنساف مسممان كاف أـ كاف انر عندما تنقطع بو السبؿ يمجأ إلى اهلل ،قاؿ
ِ
ِ
الظمَ ِل َدعوا المَّ َو م ْخمِ ِ
تعالى :وِا َذا َغ ِش َي ُيم م ْو ٌج َك ُّ
آي ِاتَنا إَِّال ُك ُّل
ّْين َفمَ َّما َنج ُ
ين لَ ُو الد َ
ص َ
َّاى ْم إِلَى ا ْلَبّْر فَم ْن ُي ْم ُم ْقتَص ٌد َو َما َي ْج َح ُد ِب َ
َُ
َ
ُ
ْ َ
َختَّ ٍار َكفُور[لقماف ،]ِّ :ككقت األزمات يقترب المرء مف ربو ،كيوعر بضعؼ نفسو ،كالنفس إذا ذلٌت هلل ،رفعيا اهلل.
ثانياً :تحقيق التضامن والتكافل بين أفراد المجتمع؛ ألف الوداتد كاألزمات تجمع الناس كتكحد صفكفيـ ،فيقفكف صفان كاحدنا

في كجو الخطر القادـ؛ التحاد اليدؼ كالمصير ،فتذكب المصالح الفردية أماـ مصمحة المجتمع ،فالمجتمع المسمـ كالجسد
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إدارة األزمات يف عهد الفاروق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الكاحد ،كىذا ما أوار إليو الصادؽ المصدكؽ  بقكلة" :تىرل ا ٍلمؤ ًمنً ً
اح ًم ًي ٍـ ىكتى ىك ِّاد ًى ٍـ ىكتى ىعاطيًف ًي ٍـ ىك ىمثى ًؿ ا ٍل ىج ىس ًد إً ىذا
يف في تىىر ي
يٍ ى
ى
اعى لىوي ىساتً ير ىج ىس ًد ًه بًالسَّيى ًر ىكا ٍل يح َّمى"(ٕٓ).
ا ٍوتى ىكى يع ٍ
ض هك تى ىد ى

ون
ثالثاً :الفوز برضا الرحمن ،ومضاعفة الحسنات :الصبر عمى المصيبة ال يعمـ ثكابو إال اهلل ،قاؿ تعالى :إَِّن َما ُيَوفَّى َّ
الصاِبُر َ
ِ
سٍ
يع ًط ىي
صبٍِّرهي اهللي ،ىكىما أ ٍ
أْ
اب[الزمر ،]َُ :كركل مسمـ بسنده مف حديث أبي سعيد الخدرم  ،...« ىكىم ٍف ىي ٍ
صبًٍر يي ى
َجَرُى ْم ِب َغ ْي ِر ح َ
أىح هد ًم ٍف عطى و
َّب ًر»(ٕٔ).
اء ىخ ٍيهر ىكأ ٍىك ىسعي ًم ىف الص ٍ
ى
ى
رابعاً :تمحيص المجتمع المتأزم ،ومعرفة العدو من الصديق :الوداتد تكوؼ عف حقيقة الرجاؿ ،كتكوؼ عف مداخيميـ ،كقد

يبتمي اهلل قكمان بمصيبة؛ ليكوؼ حقيقة المنافقيف الذيف يعيوكف بينيـ كيظيركف ليـ المكدة كيبطنكف ليـ العداكة كالبرضاء ،قاؿ
ق ا ْل َك ِ
ين[آؿ عمراف.]ُُْ :
آم ُنوا َوَي ْم َح َ
اف ِر َ
ص المَّ ُو الَِّذ َ
تعالىَ  :ولِ ُي َم ّْح َ
ين َ
خامساً :التحصن ضد الصدمات واألزمات؛ حيث إف التجارب تكسب المرء خبرة لمتعامؿ مع األزمات المماثمة ،كتجعمو يتسمح
بالعزيمة كالصبر ،كيكبر إيمانو باهلل كتزداد ثقتو بو ،فيخرج مف األزمة أقكل مما كاف قبميا ،كيتمكف مف أخذ االحتياطات
الالزمة لمحيمكلة دكف كقكع األزمة نفسيا مرة أخرل ،بؿ كتصبح لديو القدرة عمى الكقاية مف األزمات المماثمة ،فقد ركل مسمـ

بسنده مف حديث أبي ىريرة  عف النبي  أنو قاؿ" :ال يمدغ المؤمف مف جحر كاحد مرتيف"(ٕٕ).
فالحكيـ يكظؼ أحداث الماضي كالحاضر مف أجؿ استوراؼ المستقبؿ.
املطلب الجانٌ :اآلثار الصلبًة.

آثار إيجابية ،فإنيا ال تخمك مف اآلثار السمبية ،بؿ ربما تككف أكثر ،كمف اآلثار السمبية ألزمة
إذا كاف لألزمات ه
عاـ الرمادة ما يأتي:

أوالً :انتشار الجوع والفقر؛ فقد تقدـ كصؼ الحالة االجتماعية في عاـ الرمادة إذ حصؿ نقص وديد في الماء كالرذاء ،كجفت

ينابيع األرض ،كغارت مياه اآلبار ،كأكت الكحكش إلى الناس ،كنحمت أجساد الناس ،كتريرت ألكانيا ،كىزلت المكاوي فكاف
الرجؿ يذبح الواة فيعافيا مف قبحيا ،مع ودة حاجتو إلييا(ٖٕ).

ثانياً :فقدان الكثير من األنفس :مف ودة الجكع الذم أصاب الناس كثر المكت فييـ ،حتى بمغ عدد الضحايا عورات اآلالؼ،

كقدـ كؿ ما بكسعو لتجنب آثار األزمة،
كمعمكـ أف المكت
كتاب مؤجؿ ،كلكف مكتيـ بسبب الجكع أدمى قمب الفاركؽ ٌ 
ه
لكف األزمة كانت كبيرة ،كلكال حنكتو كبراعتو في إدارة األزمة لفقدت األمة أضعاؼ مف ماتكا بسبب األزمة.
ثالثاً :االنشغال بمعالجة األزمة ،وتقميل االىتمام باألخطار الخارجية :االىتماـ بالوأف الداخمي ،يضعؼ االىتماـ بالوأف

الخارجي ،كىذا يجعؿ األعداء يطمعكف في النيؿ مف المسمميف في الكقت الذم ينورمكف بو في معالجة األزمة الداخمية ،فمـ
تسجؿ كتب التاريخ أم فتكحات في عاـ الرمادة ،ككاف عمر  قمقان ليذا الكضع؛ ألف الناس ال يقككف عمى القتاؿ في ظؿ
الظركؼ التي كانت ساتدة ،لكف اهلل حفظ المدينة كأىميا بحفظو.

رابعاً :إمكانية تولد أزمات فرعية يفوق خطرىا خطر األزمة الرئيسة :فقد ظيرت جراتـ السرقة كاالعتداء عمى أمكاؿ الرير

بسبب الجكع ،كلكال حكمة عمرألصبحت الجريمة ظاىرة مستفحمة ،لكنو عالج الحاالت التي حصمت بمينية عالية كىكذا
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نرل أف اآلثار اإليجابية لألزمة كانت أكثر مف اآلثار السمبية -بفضؿ اهلل ،-كىذا لـ يكف ليحصؿ لكال رعاية اهلل ثـ اإلدارة
الحكيمة لألزمة ،فالعبد ال يدرم أيف الخير ،كأيف الور ،فقد يككف ما نراه و انر ،ىك الخير المحض ،كالعكس بالعكس ،قاؿ
شّّر لَ ُك ْم َوالمَّ ُو َي ْعمَ ُم َوأَْنتُ ْم َال تَ ْعمَ ُمون[البقرة.]ُِٔ :
ش ْيًئا َو ُى َو َ
َن تُ ِحُّبوا َ
َن تَ ْكَرُىوا َ
سى أ ْ
سى أ ْ
ش ْيًئا َو ُى َو َخ ْيٌر َل ُك ْم َو َع َ
تعالىَ  :و َع َ
اخلامتة.

بعد ىذا التطكاؼ بيف أحداث أزمة عاـ الرمادة تكصمت إلى النتاتج اآلتية:

جديد إال ،أف أصكلو مكجكدة في التاريخ اإلسالمي ،كاف اختمفت المسميات.
ُ -إف مصطمح "إدارة األزمات"
مصطمح ه
ه
ِ -إف إدارة األزمات في عيد الخالفة الراودة تختمؼ عف إدارة األزمات الحديثة؛ ألنيا تعتمد في كثير مف جكانبيا عمى
الكحي بقسميو ،كالكحي يتميز بالصدؽ كالثبات.

ّ -إف صبر المسمـ عمى المصاتب كاألزمات نابع مف إيمانو باهلل ،كتسميمو بالقضاء كالقدر ،كىذا يجعمو يصبر عمى
مصاعب األزمات ،كيرضى بآثارىا؛ إليمانو الجازـ بأف قدر اهلل نافذ.
ْ -إف البالء قد يصيب المتقيف أكثر مف المسيتيف ،كىذا ليس عقكبة كما يظف بعضيـ ،بؿ ىك تمحيص كرفع درجات.
ٓ -إف الدعاء ىك سالح المؤمف ،كىك مف أىـ أسباب تفريج الكركب ككوؼ الخطكب.

ٔ -كجكب االعتماد عمى المكارد الذاتية ،كعدـ طمب المعكنة إال بعد نفاد ما يممؾ ،كأف سؤاؿ الناس ال يحؿ إال عند الضركرة.
ٕ -إف التخطيط السميـ ىك السبيؿ بعد معكنة اهلل لمخركج مف األزمات.
ٖ -إف مكاساة الرعية كقت األزمات ،خير معيف ليـ لتحمميا ،كتجاكزىا.
ٗ -إف اليجرة العوكاتية تزيد مف تفاقـ األزمة ،كلذلؾ أمر الفاركؽ األعراب أف يعكدكا إلى البادية ،بعد انفراج األزمة كقاـ
بتأميف احتياجاتيـ كاإلوراؼ عمى عكدتيـ.

التوصيات.

أكصي منظمات اإلغاثة ،كالجمعيات الخيرية التي تسيـ في مساعدة الالجتيف كالمنككبيف أف يستفيدكا مف كساتؿ إدارة

األزمات التي سمكيا الفاركؽ  فيي خير معيف ليـ في عمميـ.

كختاما ،أسأؿ اهلل العمي العظيـ أف يككف ىذا العمؿ خالصا لكجيو الكريـ.
كآخر دعكانا أف الحمد هلل رب العالميف.

اهلىامش.
(ُ) جػػزء مػػف حػػديث ركاه الوػػيخاف -كالمفػػظ لمسػػمـ ،)ُْٖٓ/ْ( -كتػػاب :فضػػاتؿ الصػػحابة ،بػػاب :مػػف فضػػاتؿ أبػػي بكػػر ،بػػرقـ
(ُِّٖ) ،كركاه البخارم في مكاضع كثيرة منيا (ّ ،)ُّّٕ/كتاب :فضاتؿ الصحابة ،باب :مناقب المياجريف (ّّْٓ).

(ِ) ففي المجاؿ السياسي :كتاب" :إدارة األزمات ،قراءة في المنيج" .ككتاب" :إدارة األزمات في عالـ مترير" .ككتاب" :إدارة األزمة
في الحػدث اإلرىػابي ،ألحمػد جػالؿ عػز الػديف .كفػي المجػاؿ االقتصػادم :كتػاب" :إدارة األزمػات ،لمحسػف الخضػيرم .ككتػاب:

"ميارات إدارة األزمات ،لعبد الرني حسف ىالؿ" ،كادارة األزمات ،تجارب محمية كعالمية ،لمحمد رواد الحمالكم .كفػي المجػاؿ

الترب ػػكم :كت ػػاب" :القي ػػادة كادارة األزم ػػات التربكي ػػة ،لكص ػػفي اليزايم ػػة .ككت ػػاب" :إدارة األزم ػػات ف ػػي المؤسس ػػات التربكي ػػة ،لزي ػػد
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إدارة األزمات يف عهد الفاروق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الزعيبػػر" .كىنػػاؾ مجمكعػػة مػػف البحػػكث كأكراؽ العمػػؿ المختمفػػة المتعمقػػة بػػإدارة أزمػػات الك ػكارث الطبيعيػػة كالصػػناعية المقدمػػة

لممؤتمر السنكم األكؿ ،الذم عقدتو كمية التجارة في جامعة عيف ومس بجميكرية مصر العربية عاـ ُٔٗٗـ.

(ّ) كمنيا :كتاب :إدارة األزمة مقاربة التراث  ...كاآلخػر لمػدكتكر عبػد اهلل الكيالنػي ضػمف سمسػمة كتػاب :األمػة ،كنوػرتو ك ازرة األكقػاؼ
القطريػػة ،كالكتػػاب :فػػي فصػػميف :األكؿ :د ارسػػة نظريػػة عػػف األزمػػات ،كالثػػاني :نمػػاذج تطبيقيػػة مػػف السػػنة كمػػف التػػاريخ .كرسػػالة
ماجسػػتير غيػػر مطبكعػػة ،لمباحثػػة صػػديقة الجمػػؿ ،بعنػكاف " :اليػػدم النبػػكم فػػي إدارة األزمػػات االجتماعيػػة العامػػة" ،نكقوػػت فػػي

كمية الوريعة  -الجامعة األردنية عاـ ََِٖـ ،كرسالة ماجستير غير مطبكعة ،بعنكاف" :نحك أينمكذج إسالمي إلدارة األزمات،
لمحمد عاصـ وقره ،نكقوت في كمية التربية  -الجامعة األردنية  -األردف عاـ ُٓٗٗـ .كبحث بعنكاف :دكر القاتد المسػمـ فػي

إدارة األزمات ،ليناء يماني .كمنوكر عمى اإلنترنت.http://www.saaid.net/Minute/79.htm :

كرسالة ماجستير بعنكاف :إدارة األزمات السياسية والعسكرية فيي السينة النبويية ،لمباحثػة ناتمػة عكيضػة .كأخػرل بعنػكاف :إدارة
األزمييات االقتصييادية فييي السيينة النبوييية لمباحػػث محمػػد اليجػػؿ كالىمػػا نكقوػػت فػػي جامعػػة آؿ البيػػت .كبحػػث بعن ػكاف :إدارة

األزمات في السنة النبوية-حادثة اإلفك أنموذجاً ،لمدكتكر محمد مصمح الزعبي.

(ْ) الخميؿ بػف أحمػد ،أبػك عبػد الػرحمف الفراىيػدم ،العيين ،تحقيػؽ :ميػدم المخزكمػي كابػراىيـ السػامراتي ،دار كمكتبػة اليػالؿ ٖ ،مجمػدات،
ٖ.ٓٔ/

(ٓ) ابف منظكر ،جماؿ الديف محمد بف مكرـ بف منظكر (ت ُُٕقُُُّ/ـ) ،لسيان العيرب ،بػاب :الػراء فصػؿ الػداؿ ،دار إحيػاء
التراث ،بيركت( ،طُ).ِٗٓ/ْ ،

(ٔ) ينظر :محمد مرتضى الزبيدم (ت َُِٓقَُٕٗ/ـ) ،باب :الراء فصؿ الداؿ ،تاج العروس.ِْٖٕ/ُ ،
(ٕ) بسيكني ،عبد اهلل عبد الرني ،أصول عمم اإلدارة ،الدار الجامعية ،بيركت  -لبناف( ،طُ) ،صُٖ.

(ٖ) الحمك ،ماجد راغب ،عمم اإلدارة العامة ومبادئ الشريعة اإلسَّلمية ،دار الجامعة ،اإلسكندرية  -مصر( ،طُ) ،صٕ.
(ٗ) فكزم كماؿ ،اإلدارة اإلسَّلمية ،دار النفاتس ،عماف  -األردف( ،طُ) ،صِْ.
(َُ) ىذا التعريؼ مستنبط مف مجمكع التعريفات السابقة.
(ُُ) الفراىيدم ،العين.ّٗٓ/ٕ ،

(ُِ) ابف منظكر ،لسان العرب ،باب :الميـ فصؿ األلؼ.ُٔ/ُِ ،
(ُّ) مصطفى إبراىيـ ،كرفاقو ،المعجم الوسيط.ُٕ/ُ ،

(ُْ) سيتي تي ىيك ،مجمة الثقافة العالمية ،توريف أكؿ ُٔٗٗـ ،العدد ٕٗ ،صٗ.
(ُٓ) الزعيبر ،زيد بف محمد ،إدارة األزمات في المؤسسات التربوية ،نقالن عف كتاب :اإلبداع يخنؽ األزمات ،صِِ.

(ُٔ) الخضيرم ،محسف أحمد ،إدارة األزمات منيج اقتصادي واداري لحيل األزميات عميى المسيتوى االقتصيادي والقيومي والوحيدة
االقتصادية ،مكتبة مدبكلي ،القاىرة  -مصر( ،طُ) ،صّٓ.

(ُٕ) الحمالكم ،محمد رواد ،إدارة األزمات تجارب محمية وعالمية ،مركز بحكث األزمات ،القاىرة  -مصر( ،طِ)ُٗٗٓ ،ـ ،صِٗ.

(ُٖ) عرفيا العبكم بأنيا" :مكقؼ محدد ييدد مصالح المنوأة كصكرتيا أماـ الجمػاىير ،ممػا يسػتدعي اتخػاذ القػ اررات السػريعة لتصػكيب
األكضػػاع" (العبػػكم ،زيػػد منيػػر ،إدارة األزمييات ،دار كنػػكز المعرفػػة ،عمػػاف  -األردف( ،طُ) ،صُٗ) .كعرفيػػا الوػػعالف بقكلػػو:

"حالػػة تػػكتر كنقطػػة تحػػكؿ تتطمػػب ق ػ ار انر ينػػتج عنػػو مكاقػػؼ جديػػدة سػػمبية كانػػت -أـ -إيجابيػػة تػػؤثر عمػػى مختمػػؼ الكيانػػات ذات

العالقػػة"( .الوػػعالف ،فيػػد بػػف أحمػػد ،إدارة األزميية :األسييس ،المراحييل ،اْلليييات ،مطػػابع أكاديمي ػة نػػايؼ العربيػػة لمعمػػكـ األمنيػػة،
الريػاض  -السػعكدية( ،طِ)ُِّْ ،ق ،صِٔ) .كعرفيػا محمػد عبػػد الرنػي بقكلػو" :نتيجػة نياتيػػة لتػراكـ مجمكعػة مػف التػػأثيرات
أك حػػدكث خمػػؿ مفػػاج يػػؤثر عمػػى المقكمػػات الرتيسػػية لمنظػػاـ ،كتوػػكؿ تيديػػد ص ػريح ككاضػػح لبقػػاء المنظمػػة أك النظػػاـ نفسػػو".
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حمند السعيب
(محمد عبد الرني ،ميارات إدارة األزمات ،صفحة معمكمات النوػر مفقػكدة ،كالكتػاب :مكجػكد فػي المكتبػة الياوػمية  -جامعػة آؿ
البيػػت ،صٗ) .كعرفيػػا العمػػارم بأنيػػا" :مرحمػػة متقدمػػة مػػف م ارحػػؿ الص ػراع" .إدارة األزمييات فييي عييالم متغييير ،لعبػػاس روػػدم
العم ػػارم ،صُّ .كعرفتي ػػا ىن ػػاء يم ػػاني بأني ػػا" :تيدي ػػد خط ػػر ،أك غي ػػر متكق ػػع ألى ػػداؼ ،كق ػػيـ ،كمعتق ػػدات كممتمك ػػات األفػ ػراد،
كالمنظمػ ػ ػػات ،كالػ ػ ػػدكؿ كالتػ ػ ػػي تحػ ػ ػػد مػ ػ ػػف عمميػ ػ ػػة اتخػ ػ ػػاذ الق ػ ػ ػرار( .دور القائييييييد المسييييييمم فييييييي إدارة األزمييييييات ،لينػ ػ ػػاء يمػ ػ ػػاني

.)http://www.saaid.net/Minute/79.htm

(ُٗ) بعػد أزمػة الصػكاريخ الككبيػة عػاـ ُِٔٗـ ،قػاؿ ركبػرت ماكنمػا ار  -كزيػر الػدفاع األمريكػي فػي إدارة الػرتيس األمريكػي" :جػػكف
كنيدم" -جممتو الوييرة" :لـ يعد ىناؾ -بعد اآلف -مجاؿ لمحديث عف اإلسػتراتيجية ،كانمػا عػف إدارة األزمػات( .ينظػر :إدارة
األزمات ،لعباس رودم ،صُِّ).

(َِ) ىناء يماني ،دور القائد المسمم في إدارة األزمات.http: //www.saaid.net/Minute/79.htm ،
(ُِ) وقره ،محمد عاصـ محمد ،نحو أُنموذج إسَّلمي إلدارة األزمات ،رسالة ماجستير غيػر مطبكعػة ،الجامعػة األردنيػة –األردف،
ُٓٗٗـ.

(ِِ) إدارة األزمات من منظور إسَّلمي ،صِّ.

(ِّ) أحمد جػالؿ عػز الػديف ،إدارة األزمية فيي الحيدث اإلرىيابي ،المركػز العربػي لمد ارسػات األمنيػة كالتػدريب ،الريػاض –السػعكدية،
صِّ.

(ِْ) إدارة األزمات ،المركز العربي لمتطكير اإلدارم ،عماف  -األردفُُٗٗ ،ـ ،صّٓ.

(ِٓ) مينا ،محمد نصػر ،إدارة األزمات "قراءة فيي المينيج" ،نوػر مؤسسػة وػباب :الجامعػة ،د.ط ،اإلسػكندرية  -مصػرََِْ ،ـ ،صٕ.
كمحسف الخضيرم ،إدارة األزمات ،صُُ.

(ِٔ) ينظر :عباس رودم العمارم ،إدارة األزمات في عالم متغير ،صُّ.
(ِٕ) ينظر :محسف الخضيرم ،إدارة األزمات ،صِٖ.

(ِٖ) ىذا التقسيـ مستكحى مف بحث بعنػكاف" :مقترح تنظيم مركز إدارة األزمات ،مقػدـ لممػؤتمر السػنكم األكؿ إلدارة األزمػات كالكػكارث

الػػذم عقػػد فػػي دار الضػػيافة  -جامعػػة عػػيف وػػمس – القػػاىرة ،اكتػػكبرُٗٗٔ /ـ ،صٗ .َُ-كقػػد ذكػػر الخضػػرم (ُِّ) نكع ػان
مف أنكاع األزمات المختمفة .ينظر( :إدارة األزمات ،لمحسف الخضرم ،صّ.)ٓ-

(ِٗ) ىذا المخطط قمت برسمو بناء عمى التقسيـ المستفاد مف البحث السابؽ.

(َّ) الزعبي ،محمد مصمح ،إدارة األزمات في ضوء السنة النبوية  -حادثة اإلفك أنموذجاً ،صَُ.

(ُّ) الذىبي ،ومس الديف أبك عبد اهلل محمد بف أحمػد (ت ْٖٕق) ،تاريخ اإلسَّلم َوَوفيات المشياىير َواألعيَّلم ،تحقيػؽ :بوػار ع ٌػكاد
معركؼ ،دار الررب اإلسالمي( ،طُ)ََِّ ،ـ.ُّٖ/ِ ،

(ِّ) ينظر :المصدر السابؽ نفسو.

(ّّ) ينظػػر :ابيين سييعد ،محمػػد بػػف سػػعد بػػف منيػػع ،الطبقييات الكبييرى ،تحقيػػؽ :عمػػي محمػػد عمػػر ،مكتبػػة الخػػانجي ،القػػاىرةُُِْ ،ق/
ََُِـ .ِٖٖ/ّ ،كخميفة بف خياط ،التاريخ ،راجعة كضبطو :مصطفى نجيب فػكاز كحكمػت كوػمي فػكاز ،دار الكتػب العمميػة،
بيػػركتُُْٓ ،قُٗٗٓ/ـ ،صٕٔ .كاليعقػػكبي ،أحمػػد بػػف إسػػحاؽ بػػف جعفػػر بػػف كاضػػح ،التيياريخ ،عمػػؽ عميػػو :خميػػؿ منصػػكر،
دار الكت ػػب العممي ػػة ،بي ػػركت ُُْٗ ،قُٗٗٗ/ـ .َُّ/ِ ،كالطب ػػرم ،محم ػػد ب ػػف جري ػػر ،تييياريخ األميييم والمميييوك ،دار الكت ػػب

العممية ،بيركت  -لبناف( ،طُ)َُْٕ ،ق .َٕٓ/ِ ،كابف حباف ،محمد بف حباف البستي ،الثقات ،تحقيػؽ :إبػراىيـ وػمس الػديف
كتركي فرحاف المصطفى ،دار الكتب العممية ،بيركتُُْٗ ،قُٖٗٗ/ـ.ُِٗ/ُ ،

(ّْ) السيكطي ،جالؿ الديف بف عبد الرحمف ،تاريخ الخمفاء ،تحقيؽ :محمد محي عبد الحميد ،مطبعة السعادة ،مصر( ،طُ)ُِٗٓ ،ـ،
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ُ.ُُٗ/
(ّٓ) الطب ارنػػي ،أبػػك القاسػػـ سػػميماف بػػف أحمػػد ،المعجيييم األوسيييط ،تحقيػػؽ :طػػارؽ بػػف عػػكض اهلل ،دار الحػػرميف ،الق ػػاىرةُُْٓ ،ق،

ّ ،َِِ/ح رقـ (ِِٔٗ) ،مف طريؽ إبراىيـ عف مرار بف حمكية اليمذاني ،عف يحيػى بػف سػعيد أبػك زكريػا المػدني ،عػف محمػد
ابف صالح بف قيس مكلى بني الحارث بف فير عف زيد بف أسمـ بو ،قاؿ الطبراني :ال يركل ىذا الحديث عف أبػي عقيػؿ إال بيػذا
اإلسناد تفرد بو م ار انر.

(ّٔ) ينظر :ابف منظكر ،جماؿ الديف بف محمد بف مكرـ ،لساف العرب ،القاىرة( ،د.ت) ،جْ ،صُٕٔ .ُٖٔ-كابػف سػعد ،محمػد
ابف سعد ،الطبقات الكبير ،تحقيؽ :عمي محمد عمر ،مكتبة الخػانجي ،القػاىرةُُِْ ،قََُِ/ـ ،جّ ،صِٖٖ .والمنجيد

فييي المغيية واإلعييَّلم ،دار الوػػركؽ ،بيػػركتُٖٗٔ ،ـ ،كممػػة رمػػد .كابػػف كثيػػر ،إسػػماعيؿ بػػف عمػػر ،البداييية والنياييية ،مكتبػػة

المعػارؼ ،بيػػركت  -لبنػاف .َٗ/ٕ ،كينظػػر :خميفػػة بػف خيػػاط ،التيياريخ ،راجعػة كضػػبطو :مصػػطفى نجيػب فػكاز كزميمػػو ،دار
الكتب العممية ،بيركتُٗٗٓ ،ـ ،صٕٔ.

(ّٕ) أم :لـ يبؽ فييا ويء .يقاؿ :بمح الفرس :إذا انقطع جريو ،كبمحت الركيػة :إذا ذىػب ماؤىػا ،كبمػح الرػريـ :إذا أفمػس ،كالمعنػى
في ىذا كمو يرجع إلى ويء كاحد( .ينظر :الخطابي ،غريب الحديث .َِّ/ُ ،كالزمخورم ،الفائق .ُّ/ّ ،كالزبيدم ،تاج
العروس.)ُٓٓٔ/ُ ،

(ّٖ) البخارم ،محمد بف إسماعيؿ ،األدب المفرد ،كتاب :المريض ،باب :المكاساة في السنة كالجماعة ،تحقيػؽ :محمػد فػؤاد عبػدالباقي،
دار البوػػاتر اإلسػػالمية ،بيػػركت  -لبنػػاف( ،طّ)ُٖٗٗ ،ـ ،ُٖٗ/ُ ،بػرقـ (ِٔٓ) كصػػححو األلبػػاني فػػي أحكامػػو عمػػى أحاديػػث

األدب المفرد في ذيؿ الكتاب :نفسو.

(ّٗ) أبك نعيـ ،أحمد بف عبد اهلل األصبياني (ت َّْق) ،حمية األولياء وطبقات األصفياء ،دار لسعادة ،بجػكار محافظػة مصػر،
ُّْٗقُْٕٗ/ـ.ْٖ/ُ ،

(َْ) الذىبي ،تاريخ اإلسَّلم.ُِْ/ُ ،

(ُْ) ابف كثير ،أبك الفداء إسماعيؿ بف عمر بف كثير القروي ،البداية والنياية ،مكتبة المعارؼ ،بيركت  -لبناف( ،د.ط).َٗ/ٕ ،
البخػػارم ،محمػػد بػػف إسػػماعيؿ ،األدب المفييرد ،كتػػاب :الم ػريض ،بػػاب :المكاسػػاة فػػي السػػنة كالجماعػػة ،تحقيػػؽ :محمػػد ف ػؤاد
عبدالباقي ،دار البواتر اإلسالمية ،بيركت  -لبناف( ،طّ)ُٖٗٗ ،ـ ،)ُٖٗ/ُ( ،برقـ (ِٔٓ).

(ِْ) ركاه البخارم في صحيحو ،كتاب :األدب ،باب :ما ينيى عف التحاسد كالتػدابر ،بػرقـ (ُٕٕٓ) .كمسػمـ فػي صيحيحو ،كتػاب:
البر كالصمة كاآلداب ،باب :تحريـ الظف كالتجسس كالتنافس كالتناجش كنحكىا برقـ (ِّٔٓ).

ػكد ٍب يػف ىخالًػوػد ِّ
الد ىم ٍوػًػق ُّى عػف يسػمىٍي ىماف اٍبػػف
(ّْ) سينن ابيين ماجييو ،)ُِّّ/ِ( ،كتػػاب :الفػتف ،بػػاب :العقكبػات بػرقـ (َُْٗ) مػػف طريػؽ ىم ٍح يمػ ي
يو ،عف عطى ً
ً
ًو
اء ٍب ًف أىبًػى ىرىبػا وح ،ىع ٍػف ىعٍب ًػد المَّ ًػو ٍب ًػف يع ىمػىر بػو( ،كقػد حسػنو األلبػاني فػي
ىعٍبًد َّ
ُّكب ،ىع ًف ٍاب ًف أىبًى ىمالؾ ،ىع ٍف أىبً ى ٍ ى
الر ٍح ىم ًف أيىبك أىي ى
صحيح الجامع الصػرير كزياداتػو ،)ٓٓٔ/ُ ،كلػو وػاىد مػف طريػؽ عطػاء بػف أبػي ربػاح قػاؿ :كنػت مػع عبػد اهلل بػف عمػر فأتػاه فتػى
يسألو عف إسداؿ العمامة ،فقاؿ ابف عمر :سأخبرؾ عػف ذلػؾ بعمػـ إف وػاء اهلل تعػالى قػاؿ :كنػت عاوػر عوػرة فػي مسػجد رسػكؿ اهلل
 أبك بكر ،كعمر ،كعثماف ،كعمي ،كابف مسعكد ،كحذيفة ،كابف عكؼ ،كأبك سعيد الخدرم  ،فجػاء فتػى مػف األنصػار فسػمـ عمػى
رسكؿ اهلل  ثـ جمس فقاؿ :يا رسكؿ اهلل أم المؤمنيف أفضؿ؟ قاؿ :أحسػنيـ خمقػا ،قػاؿ :فػأم المػؤمنيف أكػيس؟ قػاؿ :أكثػرىـ لممػكت
ذك ار ك أحسنيـ لػو اسػتعدادا قبػؿ أف ينػزؿ بيػـ أكلتػؾ مػف األكيػاس ،ثػـ سػكت الفتػى كأقبػؿ عميػو النبػي  فقػاؿ :يػا معوػر الميػاجريف

خمػػس إف ابتميػػتـ بيػػف  ...الحػػديث" .ركاه الحػػاكـ فػػي المسػػتدرؾ (ْ )ِٖٓ/كقػػاؿ :صػػحيح اإلسػػناد كلػػـ يخرجػػاه ،كقػػاؿ الػػذىبي فػػي

التمخيص :صحيح.

(ْْ) ينظر :الصالحي ،يكسؼ بف حسف (ت َٗٗ ق) ،إيضاح طرق االستقامة في بيان أحكام الوالية واإلمامة (مطبكع ضمف مجمكع
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رساتؿ ابف عبد اليادم) ،تحقيؽ :لجنة مختصة مف المحققيف بإوراؼ :نكر الػديف طالػب ،دار النػكادر ،دموػؽ  -سػكريا( ،طُ)،

َُُِـ ،صُْٔ ُُٓ-ممخصان.

(ْٓ) ينظر :الظاىر ،خالد خميؿ ،عام الرمادة واألزمة االقتصادية ،صُِٖ.
(ْٔ) المرجع السابق نفسو ،صُِٖ.

(ْٕ) صحيح البخاري ،كتاب :األدب ،باب :الناس كالبياتـ ،برقـ (َُُٔ).ُِ/ٖ ،

(ْٖ) ابف سعد ،الطبقات الكبرى ،طبعة دار صادر.ُّٔ/ّ ،
(ْٗ) المصدر السابق نفسو.

(َٓ) األدب المفييرد ،مصػػدر سػػابؽ .ِِّ/ّ ،مػػذيؿ بأحكػػاـ األلبػػاني عمػػى أحاديثػػو ،بػػاب :المكاسػػاة فػػي السػػنة كالجػػكع ،ب ػرقـ (ِٔٓ)،
ُ .ُٖٗ/قاؿ الويخ األلباني :صحيح.

(ُٓ) األدب المفرد ،مصدر سابؽ .ِِّ/ّ ،كالخطبة ركاىا ابف سػعد( ،ت ِّق) فػي الطبقيات الكبيرى ،تحقيػؽ :محمػد عبػد القػادر
عطا ،دار الكتب العممية ،بيركت( ،طُ)َُٗٗ ،ـ .ِْٓ/ّ ،مف طريؽ يم ىح َّم يد ٍب يف يع ىم ىر قىا ىؿ :ىح َّدثىنًي ىن ًافعي ٍب يف ثىابً وت ىع ٍف أىبًػي
ب يعمر ٍب يف ا ٍل ىخطَّ ً
اب َّ
اس ًفي ىزىم ً
اف ٍب ًف ىي ىس و
اف الرمادة ."...
ىس ىكًد ىع ٍف يسمىٍي ىم ى
األ ٍ
الن ى
ار قىا ىؿ :ىخطى ى ى ي
(ِٓ) ابف سعد ،أبك عبد اهلل محمد بف سعد بف منيع الياومي (ت َِّق) ،الطبقات الكبرى ،تحقيؽ :محمد عبد القػادر عطػا ،دار
الكتب العممية ،بيركت  -لبناف( ،طُ)َُٗٗ ،ـ .ِّٕ/ّ ،مف طريؽ مح َّم يد ٍبػف عمػر عػف عٍب يػد المَّ ًػو ٍبػف ىن ً
ػاف وع ىع ٍػف أىبًي ًػو ىع ًػف ٍاب ًػف
ى
يى
ي
ي يىى
يع ىم ىر بو.
(ّٓ) المتقي اليندم ،عالء الديف عمي بف حساـ الػديف (ت ٕٓٗق) ،كنز العمال في سنن األقيوال واألفعيال ،تحقيػؽ :بكػرم حيػاني
كصفكة السقا ،مؤسسة الرسالة( ،طٓ)ُُٖٗ ،ـ ،ُّٔ-ُِٔ/ُِ ،ح رقـ (ََّٗٓ).

(ْٓ) صحيح البخاري ،أبكاب االستسقاء ،باب :سؤاؿ الناس اإلماـ االستسقاء إذا قحطكا ،برقـ (ََُُ).ِٕ/ِ ،
(ٓٓ) ينظر :النقطة الثانية ،صَِ.

(ٔٓ) الترمذم ،محمد بف عيسى بف سكرة (ت ِٕٗق) ،جيامع الترميذي ، ،كتػاب :الزىػد ،بػاب :مػا ج ً ً ً
ػح ً
اب َّ
النبًػي،
ىص ى
ػاء فػي ىمعي ىوػة أ ٍ
ى ى ى
ىٍ
تحقيؽ كتعميؽ :أحمد محمد واكر ،كرفاقػو ،مكتبػة كمطبعػة مصػطفى البػابي الحمبػي ،القػاىرة – مصػر( ،طِ)ُٕٗٓ ،ـ ،بػرقـ
يب».
(ِّٗٔ) .ّٖٓ/ْ ،قاؿ الترمذم « :ىى ىذا ىح ًد ه
يح ىغ ًر ه
ص ًح ه
يث ىح ىس هف ى
ً َّ ً
الك ٍج ًو".
(ٕٓ) جامع الترمذي ،الكتاب كالباب :نفسييما ،برقـ (ُِّٕ) .ٖٓٓ/ْ ،قاؿ الترمذم " :ىى ىذا ىحًد ه
يث ىغ ًر ه
يب ىال ىن ٍع ًرفيوي إال م ٍف ىى ىذا ى
(ٖٓ) الكالباذم ،أبك بكر محمد بف أبي إسحاؽ (ت َّٖق) ،بحير الفوائيد المشييور بمعياني األخبيار ،تحقيػؽ :محمػد حسػف محمػد حسػف
إسماعيؿ كأحمد فريد المزيدم ،دار الكتب العممية ،بيركت  -لبناف( ،طُ)ُٗٗٗ ،ـ ،صٔٔ.

(ٗٓ) كتاب :اإليماف ،من فتح الباري شرح صحيح البخاري ،لمحػافظ زيػف الػديف أبػي الفػرج ابػف رجػب الحنبمػي ،النسػخة المكصػمية،
ٓ.ُِٓ/

(َٔ) ابف وبة ،تاريخ المدينة.َْٕ/ِ ،
(ُٔ) المصدر السابق.ّْٗ/ُ ،

(ِٔ) المصدر السابق نفسو ،جُ ،صّْٗ.

ً
اـ ٍب يف ىس ٍع ود ىع ٍف ىزٍي ًد بو.
(ّٔ) ابف سعد ،الطبقات الكبرى .ِِْ-َِْ/ّ ،مف طريؽ :يم ىح َّم يد ٍب يف يع ىم ىر عف ى ىو ي
(ْٔ) المصدر السابق.ِِْ/ّ ،
(ٓٔ) ابف سعد ،الطبقات الكبرى.ِِْ/ّ ،

(ٔٔ) أبك عبيد ،القاسـ بف سالـ (ت ِِْق) ،كتاب :األموال ،تحقيؽ :خميؿ محمد ىراس ،دار الفكر ،لبناف – بيركت ،صْْٔ.
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(ٕٔ) ابػػف زنجكيػػو ،أبػػك أحمػػد حميػػد بػػف مخمػػد بػػف قتيبػػة (ُِٓق) ،األميييوال ،تحقيػػؽ :وػػاكر ذيػػب ،مركػػز الممػػؾ فيصػػؿ لمبحػػكث
كالدراسات اإلسالمية ،السعكدية( ،طُ)ُٖٗٔ ،ـ ،َّٖ-ِٖٗ/ِ ،رقـ (ُّْٓ).

(ٖٔ) ابف ماجة ،أبك عبد اهلل محمد بف يزيد القزكينػي( ،ت ِّٕق) ،سينن ابين ماجيو ،بػاب :السػتر عمػى المػؤمف كدفػع الحػدكد بالوػبيات،

تحقيؽ :محمد فؤاد عبػد البػاقي ،دار إحيػاء الكتػب العربيػة ،َٖٓ/ِ ،رقػـ (ِْٓٓ) .قػاؿ المحقػؽ :فػي الزكاتػد فػي إسػناده إبػراىيـ ابػف
الفضؿ المخزكمي ضعفو أحمد كابف معيف كالبخارم كغيرىـ.

(ٗٔ) ابف كثير ،أبك الفداء إسماعيؿ بف عمػر(ت ْٕٕ ق) ،مسند الفاروق أمير المؤمنين أبيي حفيص عمير بين الخطياب  وأقواليو
عمى أبواب العمم ، ،كتاب :الحدكد كالديات ،تحقيؽ :إماـ بف عمي بف إماـ ،دار الفالح ،الفيكـ – مصر ،رقـ (ْٔ).ٓٓ/ُ ،
ً
ظميػ ً
صػ ً
ظ ًال ًمػ ًػو ،دار طػػكؽ النجػػاة ،رقػػـ (ُِْٔ)،
الم ٍ
ػكـ إً ىذا ىك ىجػ ىػد ىمػػا ىؿ ى
(َٕ) صيييحيح البخييياري ،كتػػاب :المظػػالـ كالرصػػب ،بػػاب :ق ى
ػاص ى
ّ.ُِّ-ُُّ/
(ُٕ) ابف كثير ،البداية والنياية ،دار الفكر.َٗ/ٕ ،

(ِٕ) ابف كثير ،البداية والنياية ،طبعة دار إحياء التراث .َُّ/ٕ ،قاؿ ابف كثير" :ك ىىػ ىذا ٍاألىثىػر ىجِّي يػد ًٍ
اإل ٍس ىػن ًاد ،لى ًك َّػف ًذ ٍك ىػر ىع ٍم ًػرك ٍب ًػف
ي
ى
ً
ً
ً
ً ً
اد ًة م ٍو ًك هؿ ،فىًإ َّف ًمصر لىـ تى يكػف فيتًحػ ٍ ً
ا ٍلع ً ً
ً
ً
ػادة ىب ٍع ىػد ىس ىػنة ثى ىمػاني
َّم ى
ت فػي ىس ىػنة ثى ىمػان ىي ىع ٍو ىػرةى ،فىإ َّمػا أ ٍ
ٍى ٍ ٍ ى
ىف ىي يك ى
ى
ػاـ الرى
َّم ى ي
اص في ىعاـ الرى
ػكف ىع ي
ى
كف ًذ ٍك ير ىع ٍم ًرك ٍب ًف ا ٍل ىع ً
اص ًفي عاـ الرمادة كىـ".
ك
ي
ىك
أ
،
ة
ر
و
ىع ٍ ى ى ٍ ى ي ى

(ّٕ) الطبرم ،محمد بف جرير بف يزيد (ت َُّق) ،تاريخ الرسل والمموك ،دار التراث ،لبناف  -بيركت( ،طِ)ُّٖٕ ،ق.ََُ/ْ ،
(ْٕ) ابف سعد ،الطبقات الكبرى.ِّٔ/ّ ،

(ٕٓ) صحيح البخاري ،كتاب :األدب ،باب :الناس كالبياتـ ،برقـ (َُُٔ) .ُِ/ٖ ،كمسمـ في صحيحو ،كتاب :فضاتؿ الصحابة،
باب :تراحـ المؤمنيف كتعاطفيـ كتعاضدىـ ،برقـ (ِٖٔٓ).ُٗٗٗ/ْ ،

(ٕٔ) صحيح مسمم ،كتاب :الزكاة ،باب :فضؿ التعفؼ كالصبر ،برقـ (َُّٓ).ِٕٗ/ِ ،

(ٕٕ) صحيح مسمم ،كتاب :الزىد ،باب :ال يمدغ المؤمف مف جحر مرتيف ،برقـ (ِٖٗٗ).ِِٗٓ/ْ ،
(ٖٕ) ينظر :المطمب الثاني مف المبحث األكؿ ،صُّ.
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